Perehdytys

Palaverikaytannot

Puhelutilanteet

Kirjaaminen

Asiakkaan ja
tyontekijan valinen
ymmarrys

Sivuuttamistilanteet

Arkuus puhua
suomea ja paasta
osaksi tyoyhteisoa

Ymmartamisen
vaikeudet
tyontekijoiden valilla




