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Vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointikaytantojen kehittaminen

Katri Janerko

Vaikuttavuuden arviointi ja tulosten systemaattinen seuranta muodostavat keskeisen osan
toimintaa. Toteutetun toiminnan tulee tuottaa sille asetettujen tavoitteiden mukaisia tuloksia.
Mahdollisuus osallisuuteen hankkeessa korostui merkittavien osallistujamaarien lisdksi useat
laadulliset tavoitteet. Yhtené keskeisend tavoitteena oli rakentaa romanikentalla toimiva

osallisuutta ja hyvinvointia mittaava mittaristo, joka vastaisi kohderyhman erityispiirteisiin.

Vaikuttavuuden tarkastelussa huomio kohdistuu usein erilaisten vaikutusten kokonaisuuteen,
kuten heikommassa asemassa olevien henkildiden tyollisyys- ja koulutustilanteen
paranemiseen seka hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistumiseen. Konkreettisten muutosten
rinnalla keskeista on se, miten yksilo itse kokee elamantilanteensa ja siina tapahtuneet
muutokset (Anoschkin, i.a.). Siind missa tyollisyys- ja koulutuspolkujen kehitysta on
suhteellisen suoraviivaista seurata, hyvinvoinnin ja osallisuuden arviointi edellyttaa

monipuolisempia mittareita.

Osallisuutta voidaan arvioida mittareilla, jotka kartoittavat osallistujien kokemuksia
esimerkiksi yhteis66n kuulumisesta, kuulluksi tulemisesta ja vaikutusmahdollisuuksista.
Lisaksi tarkastellaan, ovatko osallistujat kokeneet matalaa kynnysta pyytaa apua ja osallistua
toimintaan. Parhaimmillaan arvioinnissa voidaan havaita, etta toiminta on vahvistanut
tulevaisuudenuskoa ja heijastunut mydnteisesti osallistujien arkeen myos toiminnan
ulkopuolella, esimerkiksi ihmissuhteiden kautta (Opintokeskus Sivis, 2025). Hyvinvoinnin
katsotaan puolestaan vahvistuvan, kun osallistuja kokee esimerkiksi yhteenkuuluvuutta, iloa,
onnistumisia seka uskallusta ilmaista itseaan, ja kun han saa uusia sosiaalisia kontakteja

(Harrastamisen Suomen malli, 2025).

Vaikuttavuuden maarittely ja mittaaminen edellyttavat kokonaisvaltaista lAhestymistapaa,
koska osallisuus ja hyvinvointi ilmenevat yksilollisesti ja kontekstisidonnaisesti.
Vaikuttavuutta ei voida arvioida yksittaisten toimenpiteiden perusteella, vaan sita tulee
tarkastella laajempana kokonaisuutena, joka rakentuu eri toimijoiden ja toimintojen

yhteisvaikutuksesta (Anoschkin, i.a.).
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Vaikuttavuuden arviointi perustuu vaikuttavuusketjun tunnistamiseen, jonka avulla
jasennetaan, mitd muutosta tavoitellaan, miksi se on merkityksellista, miten sitd mitataan ja
millaisia tuloksia on saavutettu. Arvioinnissa suositellaan yhdistamaan maarallisia ja
laadullisia seka objektiivisia ja subjektiivisia mittareita, jotta ilmidta voidaan tarkastella
riittavan kattavasti. Keskeinen haaste on usein ldhtotilanteen riittava dokumentointi, jotta
muutosta voidaan mydhemmin arvioida luotettavasti. Mittariston toimivuutta tulee arvioida

systemaattisesti hankkeen eri vaiheissa (Mt.).

Mahdollisuus osallisuuteen hankkeen arviointitydn keskiossa oli ldytaa osallistujaystavallinen
ja kulttuurisensitiivinen tapa tuottaa luotettavaa tietoa osallistujien 1) hyvinvoinnin
vahvistumisesta, 2) osallisuuden lisddntymisesta ja 3) etenemisesta tyo- ja koulutuspoluilla.
Kokeilujen kautta paadyttiin neliosaiseen mittaristokokonaisuuteen, joka oli kevyt toteuttaa ja

joka tuotti monipuolista tietoa keskeisista vaikutuksista.

Kehitetty mittaristo yhdisti objektiivisia ja subjektiivisia indikaattoreita ja rakentui seuraavista
osa-alueista: 1) tyollisyys- ja koulutuspolkujen kehitys, 2) osallistujien kokemuksiin perustuva
kysely, 3) tyontekijan yllapitdma osallistujakohtainen tavoitepohja seka 4) tunnistettujen
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistymisaskelten kokonaismaara. Tama kokonaisuus vastasi
hankkeen tavoitteeseen luoda romanikenttdan soveltuva mittaristo, jonka avulla osallisuuden

ja hyvinvoinnin vaikutuksia pystyttiin tarkastelemaan seka yksilo- etta kokonaisuustasolla.

Vaikutusten nakyvaksi tekeminen oli keskeista seka hankkeen onnistumisen arvioinnin etta
toimintamallien kehittamisen nakokulmasta. Systemaattinen seuranta tuki toiminnan
kohdentamista ja mahdollisti kriittisen itsearvioinnin. Mittariston tuottamaa tietoa kasiteltiin
saannollisesti tiimin kokouksissa, ohjausryhmassa seka neljan kuukauden valein

toteutetussa raportoinnissa, mika vahvisti tiedolla johtamista koko hankkeen ajan.

Objektiiviset vaikutukset: tyo-, koulutus- ja etenemispolkujen seuranta

Objektiivisten vaikutusten seuranta rakentui hankkeessa pitkalti rahoittajan edellyttaman
EURA21-jarjestelman varaan, mika loi selkean, mutta rajatun kehyksen vaikuttavuuden
tarkastelulle. Jarjestelma tuotti standardoitua tietoa osallistujien tyo- ja koulutustilanteen
muutoksista. Jarjestelma mahdollisti erityisesti lineaaristen siirtymien, kuten koulutukseen

hakeutumisen, valmistumisen tai tydllistymisen, seurannan. Samalla tieto oli kapealaista eika
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riittanyt yksin kuvaamaan osallisuus- ja hyvinvointityon todellista vaikuttavuutta. Lisdksi

osallistujien seuraaminen voi olla haastavaa toimijakohtaisten osallistujalistojen takia.

Voidaan todeta, ettd EURA21 soveltui parhaiten selkeasti todennettavien siirtymien
dokumentointiin. Se ei kuitenkaan kyennyt tunnistamaan monimuotoisia ja usein
epéalineaarisia etenemispolkuja, jotka olivat tyypillisid hankkeen kohderyhmalle. Esimerkiksi
osallistuminen tyokokeiluihin tai tydpajatoimintaan seka arjenhallintaa tukevat askeleet jaivat
jarjestelman ulkopuolelle. Tama rajoite johti siihen, ettd hanke kehitti rinnalle tdydentavia

seurantarakenteita, joiden avulla voitiin kuvata osallistujien etenemista kokonaisvaltaisesti.

Mahdollisuus osallisuuteen -hankkeessa seurantaa varten rakennettiin osallistujien
alkutilannetta ja lopputilanne kuvaava lista. Listalle kirjoitettiin jokaisesta osallistujasta
perustiedot sekd EURA21 kirjautumisessa saadut tyd- ja koulutustiedot. Lisaksi kirjattiin
mihin toimintaan osallistuja osallistui ja kuinka monta kertaa. Jokainen osallistuja, joka oli
aktiivisesti mukana toiminnassa, merkittiin aluksi oranssilla huomiovarilla. Osallistujat, jotka
saavuttivat tavoitteitaan tai jotka poistuivat toiminnasta, merkittiin lopuksi toisella varilla.
Vihrea merkitsi onnistunutta ja harmaa epaonnistunutta siirtymaan pois hankkeesta.
Poissiirtymisiin kirjattiin lopullinen tilanne eli saavutettu positiivinen muutos tai ei muutosta.
Oheinen kuva on esimerkkikuva kuvitteellisten osallistujien tiedoilla havainnollistamaan

seurantaa.

Mahdollisuus osallisuuteen -hanke

EDISTYMISEN SEURANTA

Eirjataan osallistujan tiedottedistyminen.

Nimi. ik3 ja asuinkaupunki Taustatiedot Mihin osallistuu?  Asia ja lopetustilanne Montako kentaa tavatiu

Dsallistuja 1: Nainen. 25 wuotias [Vantaa) Peruskoulu, tyoton Ote eldmasn Taollistynyt 0 kaertaa bayatty
gli 1 vuoden

Dsallistuja 2: Nainen. 19 wvuotias [Helsinki) Peruskoulu, tySton Muarten rghma Aloittanut koulun 20 kertaa tavatty
ali 1 vuoden

Dsallistuja 3: Mies, 50 vuotias [Lohjal Ei koulutusta, ei Ore elimiin Tyollistynyt B kertaa tavatty

missaan
edellamainitussa
Dsallistuja 4: Nainen, 24 vuotias [Lohjal Peruskoulu, Muarten rphms ja Taollistynyt 20 kertaa tavatty
opiskelemassa yksildohjaus

Osallistuja 5: Mies, 20 vuotias [Helsinki) Peruskoulu, tyoton Muorten ryhmi ja Aloittanut koulun 36 kertaa tavatty
alle vuoden yksildohjaus

Osallistuja B: Mies, 34 vuotias [Helsinki) Ei koulutusta, Qe elim3dn Aloittanut koulun 10 kertaa tavatiu

tyoton yli vuoden

DOsallistuja 7:Mies. 25 vuotias [Vantaa) Ei koulutus, tyoton | Ote elimiin jayksildohjaus | Ei suurta muutosta, 7 kertaa tavatty
yli vuoden tuettu arjen hallinnassa

Dsallistuja 8: Mies, 18 vuotias [Espool Peruskoulu, tyoton Yhsildohjaus Aloittanut koulun 15 kertaa bavatty
yli vuoden

Dsallistuja 3: Mies, 33 vuotias [Helsinki] Peruskoulu, tyoton Muarten ryhm ja Tuetaan tyon haussa 15 kertaa tavatty
yli vuoden yksildohjaus




Mahdollisuus osallisuuteen-hanke, ESR+, DIAK & SRF, 1.9.2023-31.8.2026

Yleisen tason osallistujaseurannan lisaksi tyontekijat yllapitivat osallistujakohtaista

tavoitepohjaa. Tassa seurannassa huomioitiin yksilolliset lahtékohdat, tavoitteet ja

etenemisen pienetkin askeleet. Naiden kautta tuli ndkyvaksi, etta vaikuttavuus rakentuu usein

pienista muutoksista, jotka eivat valttamatta nayttaydy valittomasti tilastollisina siirtymina.

Ne ovat silti merkittavia osallistujan eldamantilanteen ja tulevien edistymisaskelien kannalta.

Ohessa havainnollistava esimerkkikuva hankkeen osallistujakohtaisesta tavoitepohjasta

kuvitteellisilla osallistujatiedoilla.

Nimi ja ika Alkutilanne
Rosita (18-v) Opiskelee léhihoitajaksi ja etsii
harjoittelupaikkaa. Haluaa muuttaa
omilleen ja etsii asuntoa.
Mertsi (21-v) Arjen hallinta on tyénalla. Unirytmi on

heikko ja koulu jaéanyt kesken.
Péadtetaan ensiksi keskittyd uni- ja
arkirytmin saavuttamiseen.

3kk kehitys

Taytetty 5 asuntohakemusta ja
leyzytty tydharjoittelupaikkaa 10

yrityksesté. Harjoittelupaikka saatu.

Unirytmi on laytynyt. Nuori on
aloittanut uuden harrastuksen, joka
auttaa jaksamisessa ja arjen
suunnittelussa. Nuoren kanssa on
harjoiteltu aikataulutusta ja
taloustaitoja.

6kk kehitys

Harjoittelu aloitettu ja siellé sujunut
leivasti. Pidemman etsinnén jalkeen
my&s asunto on Loytynyt. Seuraavaksi
pehdinnassa tyGllistyminen.

Muoren kanssa on nyt pohdittu mitka
opintoalat voisi olla kiinnostavia.
Logistiikka ja autoala voisivat olla
sopivia. Tarkastettu, ettd yhteishalku
alkaa parin kuukauden padsta.

Lopetustilanne

Tyopaikkaa ei ole vield loytynyt,
mutta CV ja hakemus on kunnossa
sekd hyvat suositukset
harjoittelupaikasta.

Muori pééssyt sisille kouluun ja uusi
suunta on Loytynyt.

Keskeinen havainto oli, etta objektiivinen mittaaminen edellyttda rinnalleen sdannollisyytta ja

tarkkaavaista tydotetta, jotta keratty tieto heijastaa todellisia muutoksia eikd ainoastaan

mitattavissa olevia lopputuloksia. Tassa moniammatillinen tiimityd osoittautui keskeiseksi:

usean tyontekijan muodostama kokonaiskuva osallistujan tilanteesta mahdollisti tarkemman

ja perustellumman arvion osallistujan etenemisesta. Samalla tunnistettiin kenella

tyontekijalla oli paras edellytys tukea osallistujaa eri etenemisvaiheissa. Tama lisasi tuen

vaikuttavuutta.

Yhdessa EURA21 jarjestelman ja ndiden kahden seurantapohjan kanssa hanke tuotti neljan

kuukauden valein tietoa osallistujien ottamista askeleista. Askeleet tunnistettiin hanketiimin

kesken ja askelia lisattiin tarpeen mukaan listalle. Askeleet nousivat osallistujien elamasta ja

olivat osallistujien itse sanoittamia tarkeita askelia heidan osallisuus- ja hyvinvointipoluillaan.

Askeleet havainnollistivat erinomaisesti hankkeen tuottamia vaikutuksia.
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Jokainen tydntekija paivitti paavastuullaan olevien osallistujien eldmassa tapahtuneet

askeleet, jotka laskettiin lopulta yhteen. Ohessa havainnollistava kuva tyollisyys- ja

koulutuspolkujen askelista seka niiden seurannasta.

Osallistujissa nakyvat vaikutukset Lkm

Tyontekijdl  Tydntekija 2 Tydntekija 3 Tyontekija 4 Yht.
Aloittanut tyon/harjoittelupaikan 50 13 38 101
etsinnan
Saanut tydpaikan 28 4 i 65
Saanut harjoittelupaikan 10 8 5 23
Saanut oppisopimuspaikan 1 1 2 4
Mennyt tydkokeiluun 7 2 T 16
Osallistunut tydkkarin toimintaan/muuhun 16 22 T 47
tydllisyytta tukevaan teimintaan
Paassyt tydhaastatteluun 34 4 4 46
Aloittanut opintojen harkitsemisen/ kT 12 19 68
tutustunut koulutuspolkuihin
Hakenut kouluun 18 11 28 57
Aloittanut opinnot 20 10 23 53
Walmistunut koulusta 15 T 15 v

Tyollisyys- ja koulutuspolkuihin liittyvien askelien lisdksi hanke seurasi myos laajemmin osallisuutta

seka hyvinvointia suhteessa osallistujaan itseensa mutta myos muun muassa perheeseen. Yksi askel

oli muun muassa osallistuminen kodin ja koulun valiseen yhteistydhon. Askelien kautta hanke pystyi

havainnollistamaan sen laaja-alaiset vaikutukset ja myds tekemansa tyon sisaltoa.

Osallistunut seurakunnan toimintaan 3 20 65 89
Lahtenyt vapaaehtoiseksi 15 3 f2 90
Aloittanut harrastuksen B 25 i
Lahtenyt ulos kodissa olemisen sijaan 30 23 35 88
Osallistunut johonkin muuhun. ..

Hyvinvointi vahvistunut 55 4 60 119
Hakeutunut terveyspalveluihin 7 9 16
Liikkunut enemmaén/ aloittanut likunnan 4 22 26
Syonyt terveellisemmin 2 2 4
Vahentdnyt paihteidenkyttos 10 10
Parantanut unirytmis 12 4 16

Kokonaisuutena tarkasteltuna objektiivisten mittareiden kayttd toi hankkeeseen rakenteellista

selkeytta ja vertailtavuutta. Niiden rinnalle tarvittiin kuitenkin joustavampia ja

osallistujalahtdisempia ratkaisuja, jotta vaikuttavuuden koko kirjo tuli nakyvaksi. Tama
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korostaa tarvetta yhdistaa formaalit mittausjarjestelmat ja kontekstisensitiiviset

arviointikaytannat.

Subjektiiviset vaikutukset: osallistujakokemukset ja koettu hyvinvointi

Osallisuuden kehityksen tarkastelut ovat osoittaneet, etta osallistujien objektiivinen asema
(esim. tyo- tai koulutustilanne) ei yksiselitteisesti maarita heidan kokemaansa osallisuutta tai
hyvinvointia. Esimerkiksi osa tyon ja koulun ulkopuolella olevista saattaa kokea hyvinvointinsa
tai osallisuutensa hyvaksi, jolloin ulkopuolelta asetetut tavoitteet eivat valttamatta vastaa
yksildn omaa kokemusta tai tarvetta. Talléin mydskaan tarjottava tuki ja palvelut eivat
valttamatta onnistu tavoitteissaan. Siksi vaikuttavuuden arvioinnissa on valttamatonta
tarkastella rinnakkain objektiivisia ja subjektiivisia ulottuvuuksia, seka huomioida

osallisuuden ja hyvinvoinnin tilannesidonnaisuus (Salminen ym., 2021).

Hankkeen vaikuttavuuden keskeiseksi selittavaksi tekijdksi muodostuikin osallistujien oma
kokemus toiminnasta. Mita paremmaksi toiminta koettiin, sitd vahvemmin osallistuja sitoutui
toimintaan ja eteni osallisuuden seka hyvinvoinnin osa-alueilla. Taman vuoksi subjektiivisen
tiedon keruu nostettiin arvioinnin yhdeksi painopisteeksi. Osallistujakokemusta seurattiin
saannollisesti toteutetuilla kyselyilla, joita kehitettiin hankkeen edetessa. Kyselyiden
painopiste siirtyi maarallisista arvioista kohti laadullista, kokemuksellista tietoa. Tama
mahdollisti toiminnan merkitysten syvallisemman ymmartamisen. Osallistujia kannustettiin
kuvaamaan toiminnan vaikutuksia seka omaan elamaansa, etta lahipiiriinsa. Ohessa

muutama havainnollistava kuva hankkeen kyselyista.

a i *
2. Ryhman takia... 3. Kerro esimerkeilld, jos ryhma on vaikuttaneet jotenkin sinuun tai eldmé&ssi?

Kylld E

Olen ajatellut enemman mita

haluaisin elamaita O O

Olen asettanut itselleni tavoitteita. * O O

Olen saavuttanut tavoitteita.  * (@) (@) —_—  Lissakysymys | Lisaa tekstidzkuvia £ Lisa sivunvainto -

N&en tulevaisuuden

positiivisempana. O O

* 4. Kerro esimerkeilld, jos ryhma on vaikuttanut jotenkin perheeseesi tai perheesi
tilanteeseen?

Koen, ettd osallisuuteni on

vahvistunut. O O

Koen, ettd hyvinvointini on

vahvistunut. O O

Tietdmykseni hyvinvoinnin eri osa- s e 1 Liei teketisifkin Lk sivurrainto

aluista on kasvanut o o - Lsiikysymys Usédtskstigkuvis [ Lisédsumaine  —————

Tietamykseni eri mahdollisuuksista 5. Kerro esimerkein oletko péissyt lihemmiiksi tai saavuttanut jonkun sinulle

on kasvanut O O téirke&in tavoitteen hankkeen avulla?

Olen alkanut tukemaan muita

enemman. @) @)
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6. Oletko oppinut jotakin uutta tai koetko osaamisesi kasvaneen jotenkin

P N 8. Viestints
ryhmétoiminnan takia?
Kylld Ei
Olen nahnyt hankkeen julkaisuja
sosiaalisessa mediassa. O o)
Hankkeen julkaisut ovat olleet
mielestani hyvia. O O
Hankkeen julkaisut ovat innostaneet
minua osallistumaan toimintaan. O O
— 4} Uisaskysymys |- Lis&d tekstid/kuvia & |issd sivunvaiio -
- Olen katsonut hankkeen Facebook
live hetkia.
Hankeen Facebook livet ovat O O
7. Mista kuulit hankkeesta? * mislestani hyvia.
[] Perneeita tai ystavilta
|- Lisds kysymys Lisa tekstia/kuvia 1 Lisad sivunvaibto

[] Sesiaalisesta mediasta
I:‘ Paikallisyhdistykseltd

9. Vapaa sana: Mika ollut parasta toiminnassa/hankkeessa?
[J Muuatta

_— | Lisda kysymys |- Lisad tekstid/kuvia I Lisdd sivunvaihio

Kyselyiden kautta hanke onnistui saamaan kattavasti vastauksia, jotka kuvasivat
monipuolisesti osallistujien hankkeeseen osallistumisen koettuja vaikutuksia. Hanke kerasi
erillisiin kyselyihin vastauksia kustakin ryhmasta, yksilo- ja perheohjauksesta seka

tapahtumista seuratakseen tarkasti toimintatason tyota.

Hanke lisdksi kerasi erilliselld kyselylla vastauksia hankkeeseen osallistuneilta yhdistyksilta ja
vapaaehtoisilta. Talla kyselylla seurattiin aluetason muutoksia ja vapaaehtoisten

osaamisessa tapahtuvaa kasvua. Ohessa muutama esimerkki tasta kyselysta.

«

2. Mitd mielté olet Mahdollisuus osallisuuteen -hankkeesta? Kuinka tirkes Kasvt:)iko tiet.‘émykses! ja. ymmﬁrryks.esi hankllteer.l alkana (hyvin_voim.i, e
hanke on mielestési ollut? :)s:llls_uus.)galvelut. erilaiset mahdollisuudet, ihnmisten kohtaaminen ja heidén
ukeminen)?

- L Lisas kysymys |- Lisaa tekstia/kuvia M Lisdd sivunvaihto -
- L Lis3d kysymys |- Lisda tekstia/kuvia I Lisda sivunvaihto -

3. Oletko huomannut, etté hankkeella olisi ollut jotakin vaikutuksia? Jotakin
muutoksia alueen toiminnassa ja yhteisgssa? Yhdistystoiminnassa? lhmisten 6. Saitko uusia kokemuksia? Opitko jotakin uutta?
eliméssd? Omassa eldméssisi?

|- Lisad kysymys | Lisda tekstia/kuvia ™ Lisaa sivunvaihto
- L Lisas kysymys |- Lisaa tekstia/kuvia ™ Lisda sivunvaihto -

7. Saitko vahvistusta siihen, miten tehda ihmisid kohtaavaa ja muita tukevaa
4. Millaista toimintaa toteutit yhdessé hanketiimin kanssa? Olitko aiemmin ty6ta?

tehnyt mitdén vastaavaa?

Palautekyselyiden ja osallistumisen aktiivisuuden perusteella voidaan todeta, ettd toiminta

koettiin paasaantoisesti myonteisena ja merkityksellisena. Osallistujalahtoisyys nayttaytyi
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keskeisena vaikuttavuustekijana, silla hyvinvointia ja osallisuutta ei voida edistaa
pakottamalla tai ulkoapain maarittelemalla. Mikali toiminta ei resonoi osallistujan omien

tavoitteiden kanssa, sen vaikutukset jaavat rajallisiksi (ks. esim. Salminen ym., 2021).

Subjektiivista kokemusta ei tarkasteltu ainoastaan kyselyiden kautta, vaan se oli jatkuvasti
lasna arjen tydssa. Osallistujien ndkemyksia kuultiin kohtaamisissa ja keskusteluissa, mika
mahdollisti toiminnan joustavan mukauttamisen yksildllisiin tarpeisiin. Pitkakestoisen
tydskentelyn ansiosta osallistujia voitiin tukea samanaikaisesti useilla elamanalueilla, mika

vahvisti kokonaisvaltaista lahestymistapaa.

Kestava osallisuus- ja hyvinvointityd edellyttaa yksilon eri eldaman alueiden tasapainoista
huomioimista. Yhden osa-alueen vahvistaminen ilman kokonaisuuden tarkastelua voi johtaa
epatasapainoon, jossa esimerkiksi tydelamaosallisuus kasvaa, mutta hyvinvointi tai
sosiaaliset suhteet heikkenevat tai painvastoin. Tama korostaa tarvetta tarkastella yksilon

elamantilannetta kokonaisuutena (ks. esim. Salminenym., 2021).

Objektiivisten ja subjektiivisten tekijoiden rinnakkainen tarkastelu mahdollisti vaikuttavuuden
syvallisemman ymmartamisen, seka onnistumisten etta kehittamiskohteiden tunnistamisen.
Tallainen moninakokulmainen arviointitapa vahvisti samalla hankkeen kykya reagoida
osallistujien tarpeisiin, tuki toiminnan jatkuvaa kehittamista ja oli keskeinen tekija hankkeen
vaikuttavuuden taustalla. Hankkeen merkittava vahvuus oli se, etta seurantaa toteutettiin

viikoittaisissa ryhmahankkeen tiimikokouksissa ja siihen osallistui kaikki tiimin jasenet.

Monitasoinen laadunvarmistus ja eettisyys

Hankkeen arviointi rakentui systemaattiselle ja monitasoiselle seurantarakenteelle, jossa
tiimin oman reflektion lisaksi keskeisessa roolissa olivat sdanndllinen raportointi seka
ohjausryhmatydskentely. Neljan kuukauden valein toteutettu raportointi ja ohjausryhman
kokoukset muodostivat rakenteen, jonka kautta hankkeen etenemista tarkasteltiin jatkuvasti

suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Ohjausryhman kokoonpano oli tarkoituksellisesti monialainen, yhdistaen seka
romaniyhteison vahvan edustuksen etta eri alojen asiantuntijuuden. Ohjausryhmassa olivat

edustettuna myos hankkeen paikallisromaniyhdistykset. Tama mahdollisti seka
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kontekstisensitiivisen ettd ammatillisen arvioinnin. Ohjausryhman rooli nayttaytyi erityisesti
laadunvarmistuksen valineen, jossa painotettiin osallistujakohtaisten vaikutusten lisaksi
laajempia alueellisia ja yhdistyskohtaisia vaikutuksia. Naita seurattiin muun muassa sen
mukaan kuinka monta ryhmaa alueilla oli kdynnissa ja kuinka hyvin vapaaehtoiset ottivat

vastuuta hankkeen toiminnan jatkamisesta.

Raportointikaytannot tukivat tata kokonaisuutta tarjoamalla laajan ja vahvasti
dokumentoidun ndkyman hankkeen toimintaan ja sen vaikutuksiin. Raportit sisalsivat
kuvauksen toteutetuista toiminnoista ja niiden arvioinnin suhteessa tavoitteisiin. Raportteja
taydennettiin osallistujapalautteilla, viestinnan aineistoilla ja mittaristotiedolla. Tallainen
monildhteinen aineisto vahvisti hankkeen edistymisen ja tuloksellisuuden sdannoéllista

arviointia.

Kokonaisuutena tarkastellen hankkeen arviointimalli osoittaa, etta lapinakyva, osallistava ja
systemaattinen arviointi toimii keskeisena valineena laadukkaan ja vaikuttavan toiminnan
varmistamisessa. llman systemaattista arviointia riskina olisi, etta toiminta ei vastaisi tarpeita
tai sen todellinen vaikutus jaisi nakymattomaksi. Samalla arvioinnin ja seurannan tuottamaa
tietoa voidaan hyodyntaa seka toiminnan kehittdmisessa etta sen jatkuvuuden

varmistamisessa.

Koska hankkeen toiminta kohdistui vhemmistotaustaisiin ja osin heikommassa asemassa
oleviin henkildihin, arviointimallissa seurattiin myos toiminnan eettista toteutumista.
Keskeisessa roolissa olivat ohjausryhman romanitaustaiset jasenet, jotka toivat arviointiin
kulttuurisensitiivisen ndkdkulman. Heidan asiantuntemuksensa mahdollisti hankkeen
toimintatapojen tarkastelun romaniyhteisdn arvojen, kulttuuristen kdytantdjen ja yhteison

nakokulmasta merkityksellisten kriteerien valossa.

Toiminta kohdistui myds henkildihin, joista monilla oli heikko sosioekonominen asema tai
vahan kokemusta hanketoimintaan osallistumisesta. Taman vuoksi osallistujien riittava ja
ymmarrettava tiedonsaanti muodostui keskeiseksi eettiseksi kysymykseksi. Hankkeen
tietosuojaseloste ja osallistujien suostumuslomake laadittiin huolellisesti yhteistydssa
hanketoimijoiden kanssa. Nain varmistettiin, ettd jokainen osallistuja tiesi, mihin toimintaan

osallistui ja mihin tarkoitukseen tietoja kerattiin. Osallistuminen seka henkildtietojen kasittely
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perustuivat jokaisen osallistujan yksilolliseen ja tietoon perustuvaan suostumukseen.

Menettely vahvisti hankkeen eettista kestavyytta ja osallistujien oikeuksien toteutumista.

Hankkeessa toteutetusta tydsta, menetelmista ja vaikutuksista voi lukea lisda hankkeen
julkaisusta. Lisda vaikuttavuuden seurannasta taalta: Osallisuustyon vaikuttavuuden

mittausta - Diakonia-ammattikorkeakoulu
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