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Tietosuojaselosteen laatimispäivä 

28.1.2022 

Hankkeen nimi ja kestoaika 

Zekki-palvelu. Tällä hetkellä Zekki-palvelun kehittämistyötä tehdään Zekki nuorten hyvinvoinnin 
tueksi - kehittämishankkeessa, joka päättyy 31.5.2026. 

Hankkeen kuvaus 

Zekki.fi on kaikille nuorille avoin digitaalinen tukipalvelu, joka kokoaa yhteen nuorille suunnatut 
tukipalvelut ja tarjoaa niitä käyttäjän palvelussa antamien vastausten perusteella nuoren omaan 
tilanteeseen kohdentuen. Palvelun käyttö ei edellytä henkilöllisyyden tunnistamista, ja kerättävää 
tietoa käsitellään siten, ettei yksittäistä käyttäjää pyritä tunnistamaan. 

Hankkeen rekisterinpitäjä 

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, PL 12, 00511 Helsinki 

Rekisterinpitäjän tietosuojavastaava 

tietosuojavastaava@diak.fi 

Hankkeen yhteyshenkilö 

Projektipäällikkö Päivi Sipola, paivi.sipola(at)diak.fi, +358 50 598 1509  

Hankkeen osapuolet 

• Rahoittaja SITRA 

Mitä henkilötietoja hankkeessa käsitellään? 

Zekki.fi on avoin digitaalinen palvelu, jota käytetään ilman tunnistautumista tai käyttäjätilin 
luomista. Palvelussa ei kerätä nimiä, yhteystietoja tai muita suoraan yksilöiviä tunnistetietoja. 
Zekki.fi on kaikille nuorille (suositus 15-25v) avoin palvelu.  

Käyttäjältä kysytään ikäluokkaa (esim. 15–17 v, 18–21 v) sekä sukupuolta ja asuinkuntatietoa. 
Kuntatiedon avulla vastaajalle tarjotaan alueen palveluita ja lisäksi vastaajan sijainnin perusteella 
tarjotaan häntä lähinnä olevia palveluita. Lähipalveluiden esittäminen edellyttää selaimen sijainnin 
hyväksymistä. Kaikkiin kysyttyihin tietoihin voi jättää vastaamatta. Selaimen sijaintitietoa ei 
tallenneta Zekki.fi -palveluun. 

Palvelussa on mahdollista halutessaan lähettää palvelun tuottama yhteenveto sähköpostitse 
käyttäjän ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen. Sähköpostiosoitteen antaminen on vapaaehtoista, 
ja sitä käytetään ainoastaan yhteenvedon toimittamiseen. Sähköpostitietoa säilytetään 30 päivää, 
minkä jälkeen se poistetaan,  

 

Mikä on henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste? 

Henkilötietojen käsittelyn peruste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 
kohdan mukaisesti seuraava: 

• Tutkittavan/osallistujan suostumus 

• Oikeutettu etu, mikä: rekisterinpitäjän perusteltu tarve käyttää palvelun käytön yhteydessä 
kerättyjä tietoja nuorten hyvinvoinnin ja palvelujärjestelmän tutkimiseen ja kehittämiseen 
siten, että tiedot käsitellään yleisellä ja koottulla tasolla eikä yksittäisiä käyttäjiä tunnisteta. 
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Käsitelläänkö hankkeessa arkaluonteisia henkilötietoja (EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia 
erityisiä henkilötietoryhmiä)? 

Hankkeessa ei käsitellä arkaluonteisia / erityisiä henkilötietoja. 

Mistä lähteistä henkilötietoja kerätään? 

Henkilötietoja kerätään tutkimukseen seuraavista lähteistä: 

• Zekki.fi -kyselyn vastaajilta.  

• Ikäryhmän, sukupuolen ja paikkakunnan tai sijaintitietojen kertominen on vapaaehtoista. 

Siirretäänkö tai luovutetaanko henkilötietoja hankkeen ulkopuolelle? 

Tietoja ei siirretä eikä luovuteta hankkeen ulkopuolelle. 

Siirretäänkö henkilötietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle? 

Tietoja ei siirretä eikä luovuteta EU/ETA-alueen ulkopuolelle. 

Kuinka kauan henkilötietoja säilytetään? 

Tietoja säilytetään niin kauan kuin Zekki-palvelu on käytössä.  

Miten henkilötiedot suojataan? 

- Hankkeelle on tehty tietosuojan vaikutustenarviointi 

- Käyttöoikeudet hankkeessa kerättäviin tietoihin on rajattu vain niille henkilöille, jotka 
tarvitsevat tietoja hankkeen toimenpiteiden toteuttamiseen  

- Tietoja kerätään niin, että käyttäjiä ei voida kerätyn datan perusteella yksilöimään 

Paperiaineistot 

Paperiaineistoa ei kerätä. 

Tutkimusaineiston anonymisointi / pseudonymisointi 

Tutkimusaineistoa ei anonymisoida eikä pseudonymisoida, miksi: Palvelussa ei kerätä suoria 
tunnistetietoja ja tallennettava tieto ei lähtökohtaisesti sisällä yksittäistä käyttäjää yksilöiviä tietoja. 

Miten henkilötietoja käsitellään hankkeen päättymisen jälkeen (ennen hävittämistä)? 

Kaikki henkilötiedot hävitetään. 

Automaattinen päätöksenteko ja profilointi 

Hankkeen henkilörekisteriä ja sen sisältämiä tietoja ei käytetä automaattiseen päätöksentekoon 
eikä profilointiin. 

Mitä oikeuksia minulla on rekisteröitynä? 

Zekki-palvelun käyttö sekä ikäryhmä-, sukupuoli- sekä kunta- ja sijaintitiedon antaminen on 
vapaaehtoista. Palvelua käytetään ilman tunnistautumista, eikä palvelussa kerättyjen tietojen 
avulla pyritä tunnistamaan yksittäisiä käyttäjiä. Tämän vuoksi yksittäistä käyttäjää koskevia tietoja 
ei ole mahdollista erottaa aineistosta, eikä omien tietojen tarkastaminen tai yksittäisten tietojen 
poistaminen ole mahdollista. 

Mikäli käyttäjä antaa sähköpostiosoitteensa yhteenvedon toimittamista varten, hänellä on oikeus 
pyytää sähköpostiosoitteen poistamista siihen saakka, kunnes tieto poistuu järjestelmästä 
viimeistään 30 päivän kuluttua. 
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