
Laadukas tulkkaus sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan toimintakyvyn alentuessa -hanke, 20028

Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Diak on hankkeen päätoteuttaja.

16.1.2026

Laadukas tulkkaus sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan toimintakyvyn alentuessa -hanke, 
1.9.2025-30.9.2027

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen tulkkien sekä sosiaali- ja 
terveysalan ammattilaisten tulkkausviestintäosaamista toimintakyvyltään alentuneiden asiakkaiden kanssa 
työskennellessä. Ammattitulkkien ja sote-henkilöstön ymmärrys tulkkausta käyttävistä asiakasryhmistä 
sekä heidän alentuneen toimintakykynsä vaikutuksista kieleen ja kommunikaatioon lisääntyy, ja näin 
tulkkaus voidaan tehdä kattavasti ja luotettavasti.
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Hankkeessa raportoidaan sekä  toimintakyvyiltään alentuneiden asiakkaiden kielen käytön ja 
kommunikaation muutoksesta että sote-henkilöstön ja tulkkien tulkkausviestintäosaamisen vahvistamisen 
tarpeista. Hankkeessa kerätään haastatteluissa video- ja äänitallenteita, joissa esiintyvät henkilöt ovat 
alkuvaiheessa tunnistettavissa. Hankkeeseen osallistujien yhteystietoja käsitellään 
Outlook-sähköpostipalvelussa ja Howspace-alustalla ESR+-hankkeeseen osallistujaksi ilmoittautuessa, 
koulutusiltapäiville ja täydennyskoulutuspilotteihin ilmoittautumisten yhteydessä sekä yhteiskehittämisen 
työpajojen ja haastattelujen aikataulujen sopimisen yhteydessä.
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Nimi sekä sähköposti ja/tai puhelinnumero. ESR+ osallistujalomake, jossa on nimi, henkilötunnus, 
yhteystiedot, koulutustaso ja työmarkkinan asema.Video- ja äänitallenteet.
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Hankkeeseen osallistujien yhteystietoja käsitellään Outlook-sähköpostipalvelussa ja Howspace-alustalla 
ESR+-hankkeeseen osallistujaksi ilmoittautuessa, koulutusiltapäiville ja täydennyskoulutuspilotteihin 
ilmoittautumisten yhteydessä sekä yhteiskehittämisen työpajojen ja haastattelujen aikataulujen sopimisen 
yhteydessä.
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Jos osallistujalla ei ole mobiilivarmennetta tai verkkotunnusta sähköisen ESR+osallistujalomakkeen 
täyttöä varten, hän täyttää paperilomakketta. Projektipäällikkö skannaa lomakkeen ja tallentaa 
EURA-ohjelmaan. Tallentamisen jälkeen lomake hävitetään tietosuojaroskakorissa. Tietojen siirron 
aikana lomake säilytetään projektipäällikön lukitussa kaapissa.
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Haastattelujen video- ja äänitallenteilla olevat henkilötiedot anonymisoidaan mahdollisimman pian, 
viimeistään kuukausi haastattelun jälkeen, litteroimalla haastattelut ja hävittämällä varsinaiset video- ja 
äänitallenteet.
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Aineisto arkistoidaan Dynastyyn.
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