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A large number of young adults is studying at higher education institutions. The increased amount
of the distance studies and decreased amount of the contact teaching have made more challenges
in building up the study community and social relations of the higher education students. According
to previous studies, students have experienced an increased workload of their studies and stress.
The covid-19 pandemic has further weakened the resilience, motivation and mental health of many
students. By developing guidance and support services of the higher education students, the well-
being of students, the progress of studies, graduation and the transition from higher education insti-
tutions to work can be promoted and supported.

The purpose of this thesis was to gather information about the need for support and guidance of
higher education students and about useful and effective guidance and support for students. The
aim was to produce information that can be used in developing guidance and support services of
higher education students.

Quantitative research data was collected by a student well-being promoting project from higher
education students using an online questionnaire in the fall of 2021. Data from 1370 responses were
analyzed using SPSS Statistics 27.0, and the relationships between variables were examined by
cross-tabulation. Qualitative data was collected from higher education student welfare staff using an
online questionnaire in the spring of 2022. The data consisted of 20 responses and was analyzed
using inductive content analysis.

More than half of the students had experienced the need for support for their studies in the past
year, almost half for the challenges of mental health and study difficulties, and a quarter for the
challenges of loneliness and physical well-being. According to the experiences of the student welfare
staff, the students needed support for their studies, overall well-being, ability to study, professional
growth, social relations and service guidance. The students were happy to rely on each other espe-
cially for their studies but also for their well-being. Individual guidance and online material were pre-
ferred ways for students to access support. According to the student well-being staff, student well-
being can be promoted with individual, professional and well-being-promoting guidance in co-oper-
ation with different quarters and by using different methods.

It is important for higher education institutions to support students in completing their studies, in
mental health challenges, and in social relationships. Higher education institutions can promote the
well-being of their students and the progress of studies by offering various forms of support and
individual guidance. When allocating and implementing student guidance and support services, it is
useful to consider the age of the students, the time when they started their studies and the form of
study. Higher education institutions should invest in supporting students with special needs.

Keywords: higher education student, student well-being, student’s support and guidance services
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1 Johdanto

Suomessa opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla toimii 13 yliopistoa ja 23
ammattikorkeakoulua, jotka  tarjoavat tutkintoon johtavaa  korkeakoulutusta.
Hallitusohjelman, tutkimuksen ja korkeakoulutuksen tavoitteena on, etta 25—-34-vuotiaiden
ikaluokasta 50% on korkeasti koulutettuja vuonna 2030. Vuonna 2018 korkeakouluissa

opiskeli yhteensa 293 000 korkeakoulututkintoa suorittavaa opiskelijaa. (OKM 2019.)

Alle 35-vuotiaiden suomalaisten korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia tutkitaan neljan
vuoden valein valtakunnallisella, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttamalla terveys-
ja hyvinvointitutkimuksella (KOTT), joka tuottaa monipuolista ja saannodllista tietoa
korkeakouluopiskelijoiden terveydesta ja hyvinvoinnista. Vuoden 2021 tutkimuksessa
selvitettiin myos koronapandemian vaikutuksia korkeakouluopiskelijoihin. Tulosten mukaan
yksindisyys seka opintojen tyomaara ja opintojen vaikeutuminen olivat lisaantyneet
opiskelijoilla etaopintojen aikana. (KOTT 2021b.) Kevaan 2021 kyselyn mukaan Suomen
ammattikorkeakouluopiskelijoista 62% koki motivaation laskeneen ja lahes yhta moni (60%)

koki jaksamisen ja mielenterveyden heikentyneen pandemian aikana. (SAMOK 2021.)

Hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttaa muun muassa ihmisen psykososiaalinen ymparisto,
jonka kanssa ihminen on vuorovaikutuksessa. Korkeakouluopiskelijoille keskeisia
ymparistéja ovat oppilaitos ja opiskeluyhteisot. Haasteita opiskeluyhteison rakentumiselle
ovat lisanneet etaopintojen yleistyminen ja lahiopetuksen vaheneminen. Puutteelliset
opiskelutaidot vaikuttavat suoraan opiskelutuloksiin, mika voi aiheuttaa stressia, heikentaa

opiskelumotivaatiota ja johtaa mielialaoireisiin. (Tuovila, Seilo & Kunttu 2021, 42-52.)

Lahes puolet opiskelijoista kokee tunne-elaman ongelmia, jotka voivat johtaa
ylikuormittumiseen opintojen kanssa, menestymispaineisiin ja kilpailuun opiskelijoiden
kesken seka vahentaa aikaa harrastuksilta, perheelta ja ystaviltd. Opiskelijoiden kokiessa
psyykkisia huolia, opiskelukyky heikkenee. Opiskelijoilla esiintyy paljon masentuneisuutta ja
stressia, ja opiskelijat, jotka kokevat psyykkisia ongelmia, kohtaavat myds usein haasteita
opintojen edistymisessa, ja opinnot ovat vaarassa keskeytya. (Versteeg & Kappe 2021.)
Ongelmat voivat heikentaa opiskelijoiden akateemista suorituskykya, sosiaalista toimintaa
seka vaikuttaa opiskelijoiden tulevaisuuden uramahdollisuuksiin (Bethan, Morris &
Glazebrook 2014).



Naiden lisaantyneiden haasteiden vuoksi korkeakoulujen tulee priorisoida velvollisuutensa
huolehtia opiskelijoiden hyvinvoinnista kehittamalla ohjaus- ja tukipalveluitaan. Jotta
opiskelijat pystyvat selviytymaan mielenterveydellisista haasteistaan, he tarvitsevat tukea,
ja korkeakouluilla on rooli tarjota tallaisia opiskelijoiden tarpeita tayttavia palveluita.
Opiskelijoiden saadessa riittavasti tukea, stressin vaikutus psyykkisten ongelmien
kehittymiselle vahenee, ja haasteet voidaan jopa korjata kokonaan. Etenkin nuorilla
psyykkisiin ongelmiin saattaa liittya myos leimautumisen pelkoa, joka saattaa hankaloittaa
avun hakemista. Lisaksi tieto saatavilla olevista palveluista ei aina tavoita kaikkia
opiskelijoita. Vaikeassa tilanteessa olevat opiskelijat eivat valttamatta myoskaan kykene
tehokkaasti hakemaan itselleen apua. Korkeakouluilla on merkittava rooli tietoisuuden

lisddmisessa hyvinvointia edistavien palveluiden saatavuudesta. (Versteeg & Kappe 2021.)

Merkittava osa nuorista aikuisista opiskelee korkeakouluissa. On tarkeaa tunnistaa millaisia
korkeakouluopiskelijoiden tarpeet ja toiveet ovat tuen ja ohjauksen saamiseen opintojen
aikana, jotta korkeakouluopiskelijoiden ohjaus- ja tukipalveluita voidaan kehittaa.
Kehittamalla ohjaus- ja tukipalveluita edesautetaan ja tuetaan opiskelijoiden hyvinvointia,

opintojen etenemista, valmistumista ja tydelamaan siirtymista.

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli kerata tietoa korkeakouluopiskelijoiden
ohjauksen ja tuen tarpeista seka opiskelijoille hyddyllisesta ja toimivasta ohjauksesta ja
tuesta hyodyntaen korkeakouluopiskelijoiden ja korkeakouluissa opiskelijahyvinvoinnin
parissa tyoskentelevan henkiloston kokemuksia. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan

hyodyntaa korkeakouluopiskelijoiden ohjaus- ja tukipalveluiden kehittamisessa.



2 Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat

2.1 Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi

Hyvinvoinnin  osatekijat voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat terveys,
materiaalinen hyvinvointi, elamanlaatu ja koettu hyvinvointi (THL 2021). Hyvinvointi
kasitteena ymmarretaan laajasti. Se kattaa ihmisena olemisen aineellisen perustan lisaksi
sosiaalisen identiteetin, sosiaaliset suhteet ja terveyden. Koetulla hyvinvoinnilla tarkoitetaan
ihmisen kokemusta naista ulottuvuuksista ja kokonaisuudesta, mika summautuu

onnellisuudeksi tai tyytyvaisyydeksi elamaan. (Karvonen 2019, 96.)

Suomessa hyvinvoinnilla viitataan seka yksilGlliseen etta yhteisGtason
hyvinvointiin. Sosiaaliset suhteet, onnellisuus, itsensa toteuttaminen ja sosiaalinen
paaoma ovat yksildllisen hyvinvoinnin osatekijoita. Yhteisotason hyvinvoinnin ulottuvuuksia
ovat toimeentulo, elinolot, tyollisyys ja tyoolot. (THL 2021.) Maailman
terveysjarjeston, World Health  Organization (WHO 2021), maaritelmén mukaan
terveytta on ihmisen taydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila, ei vain

vamman tai sairauden puuttuminen.

YTHS toteuttaa laajan, korkeakouluopiskelijoiden terveydentilaa, terveyskayttaytymista,
ihmissuhteita ja siihen vaikuttavia tekijoita kartoittavan terveyskyselyn kaikille
korkeakouluopinnot aloittaville opiskelijoille. Vuoden 2019 kyselyssa eniten esiin nousseet
ongelmat liittyivat suun terveyteen, toistuviin terveydentilan oireisiin ja liikuntaan liittyviin
kysymyksiin. (YTHS 2019.)

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen 2021
ennakkotulosten mukaan Suomen korkeakouluopiskelijoista lahes puolet oli
kokenut opintojen vaatiman tydmaaran kasvaneen koronapandemian
aikana. Erityisesti ammattikorkeakouluissa opiskelevat 18—-26-
vuotiaat seka yliopistossa opiskelevat 18—22-vuotiaat naisopiskelijat olivat kokeneet
opintotaakan lisaantyneen. Enemman stressia kokivat ensimmaisen opintovuoden
opiskelijat tai alempaa korkeakoulututkintoa opiskelevat opiskelijat. Yksinaisyys on
lisdantynyt etenkin 18—22-vuotiaiden yliopistossa opiskelevien naisten keskuudessa. (KOTT
2021b.) Yli 29-vuotiaat korkeakouluopiskelijat kokivat vahemman yksindisyytta kuin

nuoremmat opiskelijat (Sarajarvi & Vuolanto 2021, 149).



Koronapandemia on vaikeuttanut korkeakouluopiskelijoiden taloudellista tilannetta (KOTT
2021b; Jones, Ngo, Lamberson & Freudenberg 2021). Korkeakouluopiskelijoista yli puolet
(54%) raportoi ahdistuksesta ja masennuksesta seka lahes puolet (49%) lisdantyneesta
mielenterveyspalvelujen tarpeesta (Jones ym. 2021). Heikentyneeseen mielenterveyteen
olivat yhteydessa yksin asuminen, opiskelu- ja tydmaaran vahentyminen, heikentynyt
taloudellinen  tilanne,  alkoholinkayton  lisaantyminen ja  liikkunnan  maaran
vaheneminen. Pidemmalle  edenneet opinnot ja  korkeampi ika  suojasivat

mielenterveytta. (Sarajarvi & Vuolanto 2021, 108.)

Tassa tutkimuksessa korkeakouluopiskelijalla tarkoitetaan ammattikorkeakoulussa tai
yliopistossa opiskelevaa opiskelijaa. Tassa tutkimuksessa hyvinvoinnilla tarkoitetaan

korkeakouluopiskelijoiden kokemaa hyvinvointia opintojensa aikana.

2.2 Korkeakoulujen tarjoamat ohjaus- ja tukipalvelut

Ohjaus on yhteistoimintaa ohjaajan ja ohjattavan valilla. Ohjauksen avulla pyritaan
tukemaan ja edistamaan ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo- tai ongelmanratkaisuprosesseja
vahvistaen ohjattavan omaa toimijuutta. Ohjaukselle on luonteenomaista, ettd se on
yksilollista ja luo tiiviin kontaktin ohjattavan omaan kokemukseen ja maailmaan ja on
lahtdisin ohjattavan paamaarista ja tilanteesta. Ohjaus on tietoista, pedagogisista
lahtokohdista kasin tapahtuvaa toimintaa. Ohjausta tapahtuu esimerkiksi opiskelun,
ammatillisen tyoharjoittelun, opintojen, ammatinvalinnan ja uravalmennuksen yhteydessa.
(Latti 2009; Vehvildinen 2014.)

Ohjauksen perinteisimman paamaaran voidaan sanoa olevan hyvinvoinnin edistaminen.
Ohjaus liittyy monesti koulutukseen ja erilaisiin siirtymavaiheisiin, joissa ohjauksen tavoitteet
voivat olla kirjattuna esimerkiksi opetussuunnitelmaan. Ohjauksessa on huomioitava, etta
se vaatii onnistuakseen yhteisty6ta, ohjaajan ja ohjattavan on molempien ymmarrettava
ohjaustilanne, -prosessit seka tavoitteet, ohjaukselle on oltava riittavasti aikaa, ohjattavan
on oltava itse aktiivinen ja lisaksi ohjaajan on ymmarrettava ohjattavien ja ohjausryhmien
olevan keskenaan erilaisia. Ohjauksessa tulee huomioida ohjattavien eroavaisuudet ja
yksilOlliset toimintatavat sekd mahdollisesti muokata niita, ohjattavan toimijuuden
tukemiseksi. On huomioitava, ettd erilaiset kulttuuriset oletukset muokkaavat
ohjaustilannetta. (Latti 2009; Vehvilainen 2014.)



Korkeakouluopiskelijoiden ohjaus on toimintaa, jossa on kyse korkeakoulun ydinprosessien
ja opiskelijoiden oppimisen, opiskelun seka asiantuntijuuden kehittymisen yhdistamisesta.
Korkeakouluohjauksen voidaan nahda koostuvan oppimis- ja opiskeluprosessien seka
asiantuntijuuden kehittymisen, tyo- ja urasuunnittelutaitojen ohjauksesta seka opiskelijoiden

psyykkisesta ja sosiaalisesta tuesta. (Nummenmaa & Lairio 2005.)

Korkea-asteen ohjausta voidaan tarkastella korkeakoulukeskeisten ja opiskelijakeskeisten
tavoitteiden nakokulmista. Korkeakoulun nakokulmasta tavoitteet ovat maarallisia, liittyen
opinto- ja tutkintotavoitteisiin, jolloin ohjauksessa korostuvat opiskelun tehostaminen,
lyhentaminen ja keskeyttaminen. Opiskelijan nakdkulmasta tavoitteet keskittyvat opiskelijan
tukemiseen tavoitteellisessa opiskelussa, opiskelijan kehitykseen oman alansa
ammattilaiseksi seka hanen henkilokohtaiseen kasvuunsa ja kehitykseensa. (Nummenmaa
& Lairio 2005.) Ohjaustulokset voivat siis olla opiskelijan kannalta toivottavia, mutta toisaalta

korkeakoulun tulostavoitteiden kanssa ristiriidassa (Kauppila ym. 2015).

Kaytanndssa opintojen ohjaus korkeakouluissa on ohjaus- ja neuvontapalvelujen ja eri
toimijoiden verkosto, joka saattaa olla opiskelijan nakokulmasta hankalasti hahmotettavissa
ja nakymattomissa. Ohjaus on osa korkeakoulun palvelujarjestelmia ja sen toimintakenttia
ovat viralliset ja epamuodolliset opiskelu- ja oppimisymparistot, kuten verkkoymparistot,
erilaiset oppimissovellukset seka tyossaoppiminen. Ohjaus toteutuu naissa seka
jarjestelmatasolla opetussuunnitelman muodossa ettd ohjausmetodein kuten yksilo- ja
ryhmaohjauksena. Korkeakouluopiskelijoiden ohjauksen kehittamisessa on syyta
huomioida koko opintopolku opiskelijaksi hakeutumisesta tydelamaan siirtymiseen, minka
eri vaiheissa opiskelijoilla on vaihtelevia, erilaisia ja yksildllisia tarpeita, joihin korkeakoulujen
tulee vastata opiskelijan toimijuutta tukien. (Nummenmaa & Lairio 2005.) Korkea-asteen
koulutuksessa tulee sisallyttaa ohjaus seka koulutusohjelmiin etta tarjota yksildllisia

ohjauspalveluja niiden tarpeessa oleville opiskelijoille (Kauppila ym. 2015).

Suomalaiset korkeakoulut tarjoavat erilaista ohjausta ja tukipalveluita opiskelijoilleen ja
pyrkivat tukemaan myOs erilaisissa elamantilanteissa, kuten ihmissuhdekriiseissa,
oppimisvaikeuksien, masentuneisuuden ja jannittdmisen kanssa. Useimmissa
korkeakouluissa on tarjolla keskusteluapua opintokuraattoreiden, -psykologien, opettaja- ja
opiskelijatutoreiden, opinto-ohjaajien, terveydenhoitajien seka oppilaspastoreiden kanssa.
Lisaksi erilaiset jarjestot, kuten Nyyti Ry ja Mieli Ry tarjoavat opiskelun ja mielenterveyden

tukemiseen liittyvia palveluita. (Studentum 2021.)
10



MyOs verkossa on saatavilla tietoa ja erilaisia opiskelijan jaksamista ja mielenterveytta
tukevia palveluja ja sivustoja, kuten Mielenterveystalo ja Zekki (Diak 2021;
Mielenterveystalo). Suomessa Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS tarjoaa
opiskelijoille  opiskeluterveydenhuollon palveluja, jotka koostuvat muun muassa
opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden sekd opiskeluyhteison hyvinvoinnin
edistamisesta ja seurannasta, opiskelijan terveyden ja hyvinvoinnin seka opiskelukyvyn

edistdmisesta ja seurannasta seka mielenterveys- ja paihdetyosta (YTHS 2021).

Vuonna 2019 YTHS kirjasi 480 000 kayntitapahtumaa, joista naisten osuus oli 65% ja
miesten 35%. Vuoden 2019 tilastoissa nousivat eniten diagnosoiduiksi suun terveyden
ongelmat (miehilld 40% ja naisilla 27%) seka mielenterveyden ongelmat 26% molemmilla
sukupuolilla. (YTHS 2019.) Vuonna 2020 YTHS teki mielenterveyteen liittyvia hoidontarpeen
arviointeja 26% enemman kuin vuonna 2019. Kaksi kolmesta korkeakouluopiskelijasta kaytti
YTHS:n  palveluita vuonna 2020. Naistd opiskelijoista 71% oli naisia.
Opiskeluterveydenhuollon mielenterveyspalveluiden kysynta on ollut kasvussa jo pitkaan,
eikd kasvu selity pelkastaan poikkeusolojen aiheuttamilla haasteilla. Lisaantyva kysynta

edellyttaa matalan kynnyksen auttamiskeinojen ja itsehoitotaitojen lisaamista. (YTHS 2020.)

Suomen opiskelijakuntien liiton SAMOKIN kevaalla 2020 teettaman
opiskelijahyvinvointikyselyn perusteella opiskelijat kaipasivat etaopiskeluaikana ohjausta
itsenaiseen opiskeluun (SAMOK 2020). Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessa
2016 yliopisto-opiskelijoista 36% ja ammattikorkeakouluopiskelijoista 33% koki opintoihin
saamansa ohjauksen hyvaksi tai erittain hyvaksi. Taysin riittamattomaksi ohjauksen
saamisen koki 7% opiskelijoista. (Kunttu, Pesonen & Saari 2016.) Diakonia-
ammattikorkeakoulun  opiskelijakunta ~ O’Diakon 2020  kevaalla  toteuttaman
opiskelijakyselyn mukaan 68% opiskelijoista oli tarjottu tai oli tietoisia tukitoimista, joita
koulu- ja opiskelijahuolto tarjoavat koronapandemian poikkeusolojen aikana (O’Diako
2020).

Euroopassa useat korkeakoulut tarjoavat opiskelijoileen myds monenlaista tukea ja
neuvontaa niin akateemisiin kuin henkilokohtaisiin, kuten mielenterveyteen, liittyviin
haasteisiin (Euroopan komissio 2021). Ohjaus- ja tukipalvelut on eri maissa jarjestetty joko
korkeakoulun sisaisesti tai ulkoisesti ja osittain erikoissairaanhoidon avulla. Euroopan
yliopistoliitto EUA:n mukaan opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapalvelut vaihtelevat suuresti

Euroopan korkeakouluissa. Opinto- ja uraohjauksen organisointitapa, patevyys ja taso
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vaihtelivat oppilaitoksittain ja maittain. Kaikkialla niita ei pideta riittavan tarkeina, eika niiden
laatua valvota. (Ruckert 2015.)

Myos psykologiset ohjauspalvelut eroavat maittain tarkeytensa suhteen. Maissa, joissa
opiskelijat tulevat yliopistoon suhteellisen nuorina, kuten Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa ja
Irlannissa, opiskelijoista kannetaan enemman huolta. Muissa Euroopan maissa, kuten
Saksassa, korkeakouluopiskelijat ovat taysi-ikaisia, ja heidan oletetaan pitavan itse huolta
itsestdan. Kuitenkin Euroopan eri maista keratyt raportit korkeakoulujen ohjaus- ja
tukipalvelujen suhteen osoittivat, etta psykologinen neuvonta korkea-asteen koulutuksessa
oli perusteltua ja tarpeellista korkeakoulusta tai maasta riippumatta. EUA:n 2010 tekema
raportti osoittikin positiivista kehitysta palveluiden saatavuuden suhteen, silla vuonna 2010
66% Euroopan korkeakouluista tarjosi opiskelijoilleen psykologista neuvontaa, kasvun
ollessa 11% verrattuna vuoteen 2007. On todettu, etta opiskelijoiden psykologisella tuella

on merkittava rooli kokonaisvaltaisessa opiskelijakeskeisessa oppimisessa. (Rickert 2015.)

Tassa tutkimuksessa ohjaus- ja tukipalveluilla tarkoitetaan korkeakoulujen sisaisia, itse
tarjoamiaan, korkeakouluopintoja edistavia ja opiskelijan hyvinvointia tukevia ohjaus- ja

tukipalveluita.

2.3 Ohjaus- ja tukipalveluiden merkitys korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnille

Korkeakoulujen tehtava on asettaa opiskelijoiden mielenterveys ja hyvinvointi etusijalle
(Thorley 2017), ja niiden on tarkeaa kehittda kokonaisvaltaista nakemysta opiskelijoista
painottaen sita, ettd akateeminen oppiminen on yhteydessa henkilokohtaiseen kasvuun ja
kehitykseen. (Ruckert 2015.) Jokaisen korkeakoulun tulisi kehittda oma, koko korkeakoulun
kattava lahestymistapansa, jonka laatua seurataan ja joka perustuu parhaiksi todettuihin
yhteisiin periaatteisiin. Lisaksi korkeakoulujen tulisi sitoutua lisdamaan niille osoitetun
rahoituksen maaraa opiskelijahyvinvointia ja mielenterveytta edistavaan tukeen seka
palveluihin. (Thorley 2017.)

Valtava kilpailu maailmanlaajuisesti korkeakoulujen valilld kansainvalisten opiskelijoiden
rekrytoinnissa vaatii panostusta opiskelijoiden hyvinvoinnin ja menestyksen suhteen.
Korkeakouluja suositellaan toteuttamaan mielenterveytta ja oppimista tukevaa politiikkaa
lisaamalla tietoisuutta psykologisesta stressista, edistamalla opiskelijoiden mielenterveytta
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kulttuurinen ja uskonnollinen monimuotoisuus huomioiden, tukemalla mielenterveydellisia
haasteita kulttuurisensitiivisesti seka tukemalla korkeakoulujen henkilokuntaa toteuttamaan

naita suosituksia kaytanndssa. (Ruckert 2015.)

Suomen hallitusohjelman tavoitteena on nuorten ja opiskelijahuollon laadukkaiden
palveluiden vahvistaminen Kkaikilla koulutusasteilla, jotta nuoret saavat tarvitsemaansa
tukea. Lisaksi on tavoitteena vahvistaa opinto-ohjausta, oppilaitosten yhteisollista
toimintakulttuuria seka opiskelijoiden roolia ja vaikutusmahdollisuuksia kouluyhteisdissa eri
koulutusasteilla. = Koulukiusaamiselle asetetaan nollatoleranssi ja  oppilaitosten
henkilokunnalle ja opiskelijoille tarjotaan kiusaamisen tunnistamiseen ja siihen

puuttumiseen liittyvaa koulutusta. (Valtioneuvosto 2020.)

Opetus- ja kulttuuriministerid tuki erityisavustuksellaan korkeakouluopiskelijoiden ohjausta
ja hyvinvointia seka opintojen etenemista kuudella miljoonalla eurolla kevaalla 2021. Toinen
kuuden miljoonan erityisavustus toteutettiin syksylla 2021. Avustuksilla on tarkoitus suorittaa
koronaepidemian vuoksi toimenpiteita, joilla vahvistetaan opiskelijoiden ohjauksen ja
hyvinvoinnin tukea. (Valtioneuvosto 2021.) Naiden avustusten avulla on kaynnistetty
erilaisia korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia edistavia hankkeita, kuten Diakonia-
ammattikorkeakoulun hallinnoima OHJY - Opiskelijoiden ohjauksen ja
opiskelijahyvinvoinnin edistaminen korkeakouluissa —hanke, Tampereen
ammattikorkeakoulun TreSilienssi — Vahvaa yhteiskehittamista ja ohjausta opiskelijoiden
hyvinvoinnin tueksi Tampereen korkeakouluyhteisdssa -hanke seka Helsingin Yliopiston

Opiskelijoille hyvinvointia kokonaisvaltaisesti —hanke. (Pentikainen 2021.)

Koronapandemia ja sen mukanaan tuomat haasteet opiskelijahyvinvointiin ovat edelleen
korostaneet opiskelijoiden ohjaus- ja tukipalvelujen tarvetta ja tarkeytta. Teknologiaa
hyodyntavat  mielenterveyspalvelut  ovat  osoittautuneet  tehokkaiksi  erityisesti
koronapandemian aikana. Korkeakoulujen mielenterveyden ammattilaiset hyédyntavat yha
enemman puhelin- ja etapalveluja varmistaakseen hoidon jatkuvuuden tai sen alkamisen.
Eri instituutioiden sidosryhmien on tarkeaa puolustaa opiskelijoiden terveytta tukevan
lainsdadannon jatkamista, kuten erilaisin avustuksin ja teknologian saatavuudella. On myos
tarkeaa laajentaa perinteisia konteksteja ja ottaa kayttodn uusia ja parannettuja menetelmia
apua tarvitsevien opiskelijoiden tunnistamiseksi ja heidan hoitoon ohjaamisekseen.
Tiedekuntien rooli on tarkea, silla ne pitavat saannodllisesti yhteytta opiskelijoihin, mika
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auttaa heita tunnistamaan apua tarvitsevia opiskelijoita. Tiedekunnat tarvitsevat koulutusta

kyetdkseen seuraamaan ja ohjaamaan opiskelijoiden tilannetta. (Lederer ym. 2020.)

On myo0s tarkeaa, etta korkeakoulujen henkilokunta on tietoinen halyttavistd merkeista,
kuten opiskelijan epasaanndllisesta lasnaolosta ja poissaoloista seka sosiaalisista
kontakteista vetaytymisesta ja osaa tarttua opiskelijan itse esiin tuomiin terveyshuoliin. On
toivottavaa, ettd ohjausta integroidaan opetukseen ja tiedekunnan koulutukseen.
Neuvonnan ja psykologisten palveluiden on verkostoiduttava muiden opiskelijapalveluiden,
tukitoimien, yliopiston hallinnon, opetussuunnitelmien kehittajien seka akateemisen
henkilokunnan kanssa, jotta voidaan varmistaa, etta mielenterveyteen ja oppimiseen

tarjottavaan tukeen kiinnitetaan riittavasti huomiota kaikilla tasoilla. (Ruckert 2015.)

Opiskelijoiden ohjaus- ja tukipalvelut on tarkeaa jarjestaa tasapuolisesti, huomioiden, etta
koronapandemia on vaikuttanut erityisesti jo aiemmin syrjaytymisvaarassa olleisiin
opiskelijoihin ja jo olemassa olleisiin terveysongelmiin. Monipuolisten ja kulttuurisesti
patevien mielenterveyspalvelujen ja muun opiskelija-asioista vastaavan henkiloston
sailyttaminen on valttamatonta. Opiskelijoiden on tarkea olla tietoisia saatavilla olevista
palveluista, ja henkildstdn on osattava ohjata opiskelijoita kayttamaan niitd. (Lederer ym.
2020.) On todettu, ettd opiskelijan voidessa kokea itsensa arvostetuksi ja tarkeaksi
korkeakoulun, toisten opiskelijoiden, koko tiedekunnan ja korkeakoulun henkildston
nakokulmista, opiskelijoiden hyvinvointi kohenee. Hyvinvointia lisaavat tutkitusti myos
korkeakoulun resurssien, kuten erilaisten tukiryhnmien seka kirjasto-, neuvonta-, ohjaus- ja

tukipalveluiden saatavuus ja laatu. (Shine ym. 2021.)
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3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli kerata tietoa korkeakouluopiskelijoiden
ohjauksen ja tuen tarpeista seka opiskelijoille hyodyllisesta ja toimivasta ohjauksesta ja
tuesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa korkeakouluopiskelijoiden

ohjaus- ja tukipalveluiden kehittamisessa.
Tutkimuskysymykset olivat:
1. Millaisia tuen ja ohjauksen tarpeita korkeakouluopiskelijoilla on?

2. Millainen tuki ja ohjaus on hyodyllista ja toimivaa opiskelijahyvinvoinnin tukemiseksi?
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimuksen metodiset [ahtokohdat

Tassa tutkimuksessa hyodynnettiin  triangulaatiota niin tutkijoiden, tietolahteiden,
tutkimusmenetelmien kuin aineistojen osalta. Kahdella eri menetelmalla, eri aikoina ja eri
tietolahteilta kerattya aineistoa yhdistden tutkimusilmiosta saatiin syvempi ja laajempi
ymmarrys. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 75-76.) Tutkimuksen maarallinen
aineisto kerattiin strukturoidulla kyselylomakkeella, johon paadyttiin, silla tutkimuksen
ensimmainen perusjoukko oli suuri, ja tilastollisen paattelyn keinoin saatiin vastauksia
tutkittavaan ilmioon. Ilmidta kuvattin  numeerisen tiedon pohjalta ja tuloksia
havainnollistettiin taulukoiden avulla (Heikkila 2014, 15). Koska tdaman tutkimuksen toisessa
osassa haluttiin tietoa korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnista vastaavan henkiloston
kokemuksista, valittiin laadullinen tutkimusmenetelma. Laadullisen tutkimusmenetelman
avulla voitiin ymmartaa ja selittaa kohderyhmien kokemuksia (Tuomi & Sarajarvi 2018). Kun
haluttiin tietda, mita hyvinvoinnista vastaava henkilosto ajattelee korkeakouluopiskelijoiden
ohjauksen ja tuen tarpeista seka niiden toimivuudesta ja hyodyllisyydesta, oli perusteltua

kysya sita avoimia kysymyksia sisaltavalla kyselylomakkeella (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Tutkimus toteutettiin osittain osana laajempaa hanketta, jonka tavoitteena oli edistaa
korkeakouluopiskelijoiden ohjausta ja opiskelijahyvinvointia. Tutkimuksen molemmat
aineistot on keratty hankkeessa mukana olevien suomalaisten korkeakoulujen opiskelijoilta

ja henkildokunnalta.

4.2 Kyselytutkimus korkeakouluopiskelijoille

4.2.1 Kohderyhma

Maarallinen aineisto koostui tutkijoiden opintoihin kuuluneen, projektityona edella
mainitussa hankkeessa tekemansa korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia seka ohjauksen
ja tuen tarvetta kartoittavan kyselytutkimuksen aineistosta. Maarallisen aineiston
kohderyhmaan kuuluivat hankkeessa mukana olleiden kuuden suomalaisen korkeakoulun
opiskelijat, joita oli arviolta yhteensa noin 44 000. Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin muiden

kuin kyseisessa hankkeessa mukana olevien korkeakoulujen opiskelijat.
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4.2.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Opiskelijakysely esitestattiin Tampereen yliopiston terveystieteiden opiskelijaryhman seka
hanketoimijoiden avulla elokuussa 2021. Esitestauksen avulla opiskelijakyselyn ulkoasua,
kysymystenasettelua ja vastausvaihtoehtoja paranneltiin ja tekninen toimivuus varmistettiin.
Kyselylomakkeen huolellinen testaaminen parantaa tulosten luotettavuutta ja raportointia
(Valli 2015). Tutkimusluvat kuuteen suomalaiseen korkeakouluun hankittin hankkeen
toimesta, ja ne myonnettiin syyskuussa 2021. Maarallinen aineisto kerattiin Webropol-
kyselyjarjestelmalla lokakuussa 2021. Kyselya jaettiin hankkeen ja hankkeessa mukana
olevien korkeakoulujen toimesta kuuden suomalaisen korkeakoulun opiskelijoille kyseisten

korkeakoulujen erilaisten sahkdisten alustojen ja sosiaalisen median kautta.

Aineisto kerattiin verkkokyselylomakkeella, ja siihen vastaaminen oli vapaaehtoista.
Vapaaehtoiseen, sahkoiseen kyselylomakkeeseen paadyttin sen helppouden ja
kohderyhman suuruuden vuoksi. (Bethlehem 2010.) Opiskelijakysely oli avoinna lokakuun
2021 ajan, ja vastauksia saatiin yhteensa 1370. Vastausraportit siirrettin Webropol-

verkkokyselyjarjestelmasta tutkijoiden salasanoin suojatuille tietokoneille.

4.2.3 Mittari

Opiskelijakyselyssa kaytetty mittari luotiin tutkijoiden opintoihin kuuluneena projektityona
kevaan ja kesan 2021 aikana. Mittari pohjautui opiskelijahyvinvointia ja ohjauksen ja tuen
tarvetta kasittelevaan teoriaan, johon tutkijat olivat perehtyneet. Kyselyn rakentamisessa
hyodynnettiin viime vuosina Suomessa toteutettuja opiskelijahyvinvointia kartoittavia
tutkimuksia, kuten Helsingin yliopiston oppilaskunnan HYY:n kyselya vuodelta 2019,
Metropolia ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan METKA:n hyvinvointikyselya vuodelta
2020, Suomen opiskelijakuntien liton SAMOK:n kyselya vuodelta 2020 seka Diakonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan o’'Diakon kyselya vuodelta 2020 (HYY 2019;
O’Diako 2020; METKA 2020; SAMOK 2020). Kyselyn kysymyksia laadittaessa sovellettiin
WHO:n elamanlaatua mittaavaa kyselya, elamanlaatua kuvaavia 15D- ja 16D-mittareita
sekd mielialaa selvittdvaad BDI-21 —mittaria (WHO 2012; Roine 2016; Mielenterveystalo
2021b). Lisaksi kyselya luotaessa huomioitiin hanketoimijoiden nakemyksia ja toiveita.
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Kysely (Liite 1) luotiin Webropol-verkkokyselyjarjestelmaan seka suomen- etta
englanninkielisena versiona, ja se sisalsi saatekirjeen, taustatiedot seka kolme
kysymysosiota: opiskelijoiden hyvinvoinnin tilaa, etaopiskelun vaikutuksia opiskeluun ja
hyvinvointiin seka ohjauksen ja tuen tarvetta ja palveluiden kayttoa kartoittavat osiot.
Saatekirje (Liite 1) sisalsi tiedot vastaajien anonymiteetin sailyttamisesta (Vilkka 2007;
KvantiMOTV 2010) seka siita, mihin, miten ja milloin kyselyn tuloksia tulevaisuudessa
hyédynnetaan ja milloin ja missa tulokset julkaistaan. Saatekirjeesta tuli ilmi, kuinka kauan
kyselyyn vastaaminen kestaa seka mahdollisuus osallistua arvontaan kyselyn tayttamisen
jalkeen. Lisaksi saatekirjeen lopussa vastaajaa ohjeistettiin ottamaan yhteytta oman
korkeakoulun opiskelijahuoltoon, mikali hanta jai mietityttamaan kyselyn jalkeen omaan

hyvinvointiin liittyvat asiat. Sama ohjeistus oli muistutuksena myds kyselyn lopussa.

Taustatietoina opiskelijakyselyssa kerattiin tieto opiskelijan korkeakoulusta, kampuksesta,
koulutusalasta, opiskelumuodosta, nykyisten opintojen aloittamisajankohdasta, iasta,
asumismuodosta seka tyollisyystilanteesta. Tassa tutkielmassa hyoddynnettiin nykyisten
opintojen aloittamisajankohta-, ika- ja opiskelumuoto-taustamuuttujia, jotka olivat

valintavastausasteikollisia.

Tassa tutkielmassa tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia kyselyn viimeisesta, ohjaus- ja
tukipalveluiden tarvetta ja kayttdoa sisaltavasta osuudesta, joka koostui 22 strukturoidusta
kysymyksesta. Taman tutkielman tutkimuskysymyksiin naista vastasi yhteensa kuusi, joista
viisi oli monivalinta-asteikollisia ja yksi valinta-asteikollinen. Kysymykset kasittelivat
opiskelijoiden avun, tuen ja ohjauksen tarpeita, heille mieluisia ohjauksen ja tuen saamisen
tapoja ja tahoja seka erityisjarjestelyjen tarpeessa olevien opiskelijoiden saamaa tukea.
Tassa tutkielmassa hyodynnetyt osat kyselysta seka saatekirje on esitetty liitteessa (Liite 1).

Saatekirjeesta on poistettu keskeisimmat tunnistetiedot.

4.2.4 Aineiston analyysi

Opiskelijakyselyn aineisto analysoitin SPSS Statistics 27.0 -ohjelmalla, ja aineiston
analysoimiseen kaytettiin sopivia tilastollisia menetelmia. Kaikki opiskelijakyselyn selittavat,
taustamuuttujat, ja selitettavat muuttujat olivat luokitteluasteikollisia, ja niita kuvailtiin

frekvensseina ja prosenttilukuina (Fisher & Marshall 2009).
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Taustamuuttujien kuvailua varten kaksi muuttujaa, opiskelumuoto ja asumismuoto,
luokiteltiin uudelleen niiden joidenkin luokkien sisaltamien vahaisten havaintojen ja luokkien
sisallollisen samankaltaisuuden vuoksi. Nain myos varmistettiin vastaajien anonymiteetin
sailyminen. Opiskelumuotomuuttuja luokiteltin uudelleen kahteen luokkaan siten, etta
vastausvaihtoehdot “monimuoto-opinnot”, “avoin ammattikorkeakoulu tai yliopisto” ja “muu”
yhdistettiin yhdeksi luokaksi, joka nimettiin “muu kuin paivaopinnot”. Luokka “paivaopinnot”
jatettiin ennalleen. Asumismuotomuuttuja luokiteltin uudelleen kahdeksasta luokasta
kuuteen yhdistamalla “kdmppiksen tai kaverin kanssa”, “kommuunissa” ja “soluasunnossa”
-luokat yhdeksi luokaksi. Luokka nimettiin “k@mppiksen / kaverin kanssa / kommuunissa /

soluasunnossa”. Luokat “yksin”, “vanhempien luona”, “puolison kanssa”, “puolison ja lapsen

/ lasten kanssa” ja “lapsen / lasten kanssa” jatettiin ennalleen. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Muuttujien uudelleenluokittelu taustamuuttujien kuvailua varten.

Luokittelu Alkuperdinen Uudelleenluokiteltu
n % n %
Muuttuja
Opiskelumuoto Monimuoto-opinnot 331 24,2 Muu kuin péaivaopinnot 382 28,0
(N=1366) Avoin amk / yliopisto 24 1,8
Muu 27 2,0
Paivaopinnot 984 72,0 Paivaopinnot 984 72,0
Asumismuoto Yksin 585 42,8 | Yksin 585 42,8
(N=1368) Vanhempien luona 63 4,6 Vanhempien luona 63 4,6
Kamppiksen tai 51 3,7 Kaverin, kdmppiksen 86 6,3
kaverin kanssa kanssa /kommuunissa
Kommuunissa 4 0,3 /soluasunnossa
Soluasunnossa 31 2,3
Puolison kanssa 433 31,6 Puolison kanssa 433 31,6
Puolison jalapsen/ 166 12,1 Puolison ja lapsen / 166 12,1
lasten kanssa lasten kanssa
Lapsen / lasten 35 26 Lapsen / lasten kanssa 35 26
kanssa

Ennen riippuvuustarkasteluja taustamuuttujat “opintojen aloittamisajankohta” ja “ika
luokiteltiin uudelleen. (Taulukko 2.) Muuttujan “opintojen aloittamisajankohta” luokista luotiin
suunnilleen samansuuruiset ja aloittamisajankohta rakennettiin ajallisesti tasavaliseksi.
Syksylla ja kevaalla 2021 opiskelun aloittaneet yhdistettiin luokaksi “vuosi 2021” ja syksylla
ja kevaalla 2020 opiskelun aloittaneet yhdistettiin luokaksi “vuosi 2020”. Opintojen
aloittamisajankohta “2019”, “2018” ja “2017 tai aiemmin” tiivistettiin yhdeksi luokaksi, joka

nimettiin “vuosi 2019 tai aiemmin”.
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Ika-muuttujan luokkia tiivistettiin niin, ettd kolme vanhinta (32—-36-, 27—41- ja yli 41-vuotiaat)
ikaluokkaa yhdistettiin yhdeksi, “32 tai vanhempi” -luokaksi, niiden sisaltamien vahaisten
havaintojen vuoksi. “22—26-vuotiaat” oli alun perin suurin luokka, joten se jatettiin ennalleen,
samoin luokka “17-21-vuotiaat”, jota ei voitu mielekkaasti yhdistaa minkaan muun luokan
kanssa. Luokka “27-31-vuotiaat” paatettiin myos jattda omaksi luokakseen sen sisaltamista
vahaisista havainnoista huolimatta, silld se olisi yhdessa jo yhdistetyn luokan “32 tai
vanhempi” kanssa ollut sisalldllisesti liian heterogeeninen. Opiskelumuotomuuttujaa
hyodynnettiin riippuvuustarkasteluissa sellaisenaan, kuin se oli jo taustamuuttujien

kuvailuvaiheessa valmiiksi uudelleenluokiteltu. (Taulukko 1.)

Taulukko 2. Muuttujien uudelleenluokittelu riippuvuustarkasteluja varten.

Luokittelu Alkuperidinen Uudelleenluokiteltu
n % n %
Muuttuja
Opintojen Syksy 2021 409 29,9 Vuosi 2021 502 36,7
aloittamisajankoh  Kevat 2021 93 6,8
ta
(N=1366) Syksy 2020 307 22,5 Vuosi 2020 387 28,3
Kevat 2020 80 59
2019 267 19,5 Vuosi 2019 tai 477 34,9
2018 134 9,8 aiemmin
2017 tai 76 5,6
aiemmin
lka 17-21 300 22,0 17-21 300 22,0
(N=1366) 22-26 570 41,7 22-26 570 417
27-31 197 14,4 27-31 197 14,4
32-36 112 8,2 32 tai vanhempi 299 21,9
37-41 84 6,2
Yli 41 103 7,5

Seka taustamuuttujat etta selitettavat muuttujat olivat luokitteluasteikollisia, joten niiden
valisia yhteyksia tarkasteltiin ristiintaulukoinnin avulla, ja ristiintaulukoinnin tilastollista
merkitsevyyttd Khiin nelié -testilla (Greasley 2007). Tilastollisen merkitsevyyden rajana
pidettiin arvoa p<0.05. Testin kayton edellytyksena oli, ettd korkeintaan 20 % odotetuista
frekvensseista sai olla alle viisi ja jokaisen odotetun frekvenssin tuli olla vahintaan yksi
(Heikkila 2014, 201; Valli 2015).

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin opintojen aloittamisajankohdan, ian ja opiskelumuodon

yhteytta viimeisen vuoden aikana koetun ohjauksen ja tuen tarpeeseen, mieluisaan tahoon
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ja tapaan saada ohjausta ja tukea opintoihin ja hyvinvointiin seka opintoihin liittyviin

erityisjarjestelyihin saatuun ohjaukseen ja tukeen.

4.3 Kyselytutkimus korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnin henkilostolle

4.3.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen laadullinen aineisto kerattiin edella mainitussa hankkeessa mukana olleiden
neljan korkeakoulun opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskentelevilta henkilokunnan jasenilta,
koska oltiin kiinnostuneita heidan kokemuksistaan korkeakouluopiskelijoiden ohjauksen ja
tuen tarpeista seka opiskelijoille toimivaksi ja hyodylliseksi havaitusta ohjauksesta. Kysely
suunnattiin kuraattoreille, opinto-ohjaajille, opintopsykologeille, oppilaitospastoreille ja -
diakoneille seka opiskeluterveydenhoitajille. Laadullisessa tutkimuksessa on yleista, etta
tiedot perustuvat 1-30 informanttiin, ja jotta tutkimuskysymykseen voidaan vastata riittavalla
varmuudella, tulee otoskoko maarittda tietotarpeiden perusteella (Bengtsson 2016).
Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin henkilokunta, joka toimi korkeakoulujen ulkopuolella
korkeakouluopiskelijoiden opiskelijahyvinvoinnin ja ohjauksen parissa seka muiden kuin
kyseisessa hankkeessa mukana olleiden korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnista vastaava

henkilosto.

4.3.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Laadullinen aineisto kerattiin kyselylomakkeella, joka sisalsi kaksi avointa kysymysta
(Bengtsson 2016), jotka oli muodostettu aiempaa teoriatietoa hyddyntaen. Kyselytutkimus
luotiin Webropol-kyselyjarjestelmaan. Tutkimuksen tulosten kannalta oli tarkeaa, etta
kirjalliset kysymykset muotoiltiin asianmukaisesti, jotta tutkijat saivat kasityksen tutkittavasta
iimiostd (Bengtsson 2016). Kyselytutkimus korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnista

vastaavalle henkilostolle on esitetty tarkemmin liitteessa 2.

Tutkijat l1ahettivat korkeakoulujen yhteyshenkildille saatekirjeen (liite 3), sahkdisen linkin
kyselytutkimukseen seka tietosuojaselosteen. Saatekirjeesta (lite 3) on poistettu

tunnistetiedot tutkimuksen raportointia varten. Vastaajaa informoitiin mm. tutkimuksen
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tarkoituksesta  ja tavoitteesta, anonymiteetista, tutkimuksen ja tietojen
luottamuksellisuudesta, kuinka kauan vastaaminen kestaa ja mihin mennessa vastaajan
tulisi vastata. Korkeakoulujen yhteyshenkiloiden kautta tutkimuksen saatekirje, linkki

kyselytutkimukseen seka tietosuojaseloste valittyivat eteenpain tutkimuksen kohderyhmalle.

Kyselytutkimus oli avoinna vastaajille 18 paivaa, jonka aikana saatiin 12 vastausta. Tassa
vaiheessa tutkijat havaitsivat ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastausten saturoituvan,
mutta toisen tutkimuskysymysten vastauksissa saturoitumista ei ollut viela havaittavissa.
Mikali aineisto ei saturoidu, voi se vaikeuttaa ryhmittelyvaiheessa merkitysyksikoiden
linkittamista toisiinsa (Elo & Kyngas 2008). Vastausaikaa pidennettiin viela viikolla ja
korkeakoulujen yhteyshenkildita ohjeistettiin valittamaan kohderyhmalle muistutusviesti

tutkimukseen osallistumisesta. Vastauksia saatiin viikon jatkoaikana kahdeksan lisaa.

Yhteensa tutkimukseen osallistui 20 korkeakoulun opiskelijahyvinvoinnin parissa
tyoskentelevaa  tyontekijaa. Tutkimuksen osallistujat  olivat  opinto-ohjaajia,
opintopsykologeja, kuraattoreita, oppilaitospastoreita ja -diakoneja, koulutussuunnittelijoita
seka tutor- ja vastuuopettajia. Aineisto siirrettiin Webropol-kyselyjarjestelmasta tutkijoiden
tietokoneille Word-tiedostona, ja aineistoa muodostui yhteensa 13 sivua (fonttikoko 12 ja
rivivali 1,5). Ensimmaisen tutkimuskysymyksen aineiston analyysista muodostui 368
pelkistysta, 25 alaluokkaa ja 6 yldluokkaa. Toisen tutkimuskysymyksen aineiston

analyysista muodostui 381 pelkistysta, 23 alaluokkaa ja 5 ylaluokkaa.

4.3.3 Aineiston analyysi

Laadullinen  aineisto  analysoitiin  induktiivista  sisalldonanalyysia  hyoddyntaen.
Sisallonanalyysin avulla aineistosta etsittiin eroja ja yhtalaisyyksia, jotka kuvattiin lopuksi
kategorioina eri abstraktiotasoilla. Analyysiprosessi eteni tiedosta teoreettiseen
ymmarrykseen eli konkreettiselta tasolta yleiselle tasolle. (Graneheim ym. 2017; Bengtsson
2016; Kylma & Juvakka 2007, 118-119.) Induktiivista sisalldnanalyysia kaytetdan myos
silloin, kun aihetta ei ole aiemmin kasitelty, ja koska tutkimuksen kohderyhmana oli
korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnin  henkiléston  kokemukset, on induktiivinen
sisdllonanalyysi  suositeltava menetelma aineiston  analysointiin.  Induktiivinen

l&hestymistapa tarjosi uusia oivalluksia tutkittavaan ilmiéén (Elo & Kyngas 2008).
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Analyysiprosessin alussa molemmat tutkijat perehtyivat aineistoon ja lukivat sen useita
kertoja lapi. Oivalluksia ei voi syntya aineistosta ilman, etta tutkija on taysin perehtynyt siihen
(Elo & Kyngas 2008). Aineistoon perehtymisen jalkeen analyysi eteni alkuperaisiimauksien
koodaamiseen, pelkistamiseen, pelkistysten ryhmittelyyn ja ala- ja ylaluokkien

muodostamiseen.

Aineistosta kerattiin taulukkoon alkuperaisilmaukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuskysymyksien pitaminen mielessa on olennainen osa sisallon analysointia (Elo &
Kyngas 2008). Taman jalkeen tutkijat pelkistivat alkuperaisiimaukset. Pelkistysvaiheessa
huomioitiin, etta alkuperaisen tiedon sisaltdo ei muutu, eika tietoa tulkita liikaa. Jokainen
alkuperaisilmaisu koodattiin, jotta tutkijat pystyivat tarvittaessa palaamaan aineistoon ja
kontekstiin, josta alkuperaisilmaisu oli otettu. Siten varmistettiin, etta tieto ei muutu tai katoa
abstrahoinnin myoéta. Koodatut alkuperaisilmaisut ja pelkistykset taulukoitiin (Taulukko 3.),
jonka jalkeen pelkistyksia tulkittiin ja niiden eroja ja yhtalaisyyksia verrattiin keskenaan
(Graneheim ym. 2017). Tutkijat keskustelivat yhdessa pelkistyksista ja tarkistivat, etta kaikki

pelkistykset vastasivat tutkimuskysymykseen.

Taulukko 3. Esimerkki koodauksesta ja pelkistysvaiheesta.

Alkuperaisilmaisu Pelkistys

V1A2 enimméakseen tyd on juuri mielenterveyden V1A2P2 mielenterveyden haasteet
haasteista karsivien opiskelijoiden ohjausta

V6A4 osa opiskelijoista huomaa olevansa vaaralla V6A4P1 vaarasta alavalinnasta aiheutuva
alalla ja tarvitsevansa apua urasuunnitteluun avuntarve urasuunnitteluun

V8AS5 ohjauksessa keskustellaan paljon oman V8A5P1 keskustelu elaman tavoitteista
eldman tavoitteista, omista vahvuuksista ja

kiinnostuksen kohteista seka unelmista VBASP2 keskustelu omista vahvuuksista

V8A5P3 keskustelu kiinnostuksen kohteista
V8A5P4 keskustelu unelmista

VIA2 yksilétuen tarve on suurin VOA2P1 yksilétuen tarve surin
V10A3 oma jaksaminen opinnoissa tulee myés V10A3 opiskelijan jaksaminen nousee esille monien
esille monien opiskelijoiden ohjauksessa opiskelijoiden ohjauksessa

V13A4 myos yksindisyys on joissain tapauksessa V13A4P1 yksindisyys
syyna tuen tarpeeseen

Pelkistyksia ryhmiteltin siten, ettd niiden eroja ja samankaltaisuuksia vertailtiin.

Sisallollisesti samankaltaiset pelkistykset ryhmiteltiin alaluokkiin ja alaluokat nimettiin koko
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sisaltéa kuvaavilla otsikoilla. Luokkien luominen ei ole vain samankaltaisten pelkistysten
yhdistamista, vaan tiedot luokitellaan “kuuluviksi” tiettyyn ryhmaan, mika edellyttda naiden
tietojen vertailua keskenaan (Elo & Kyngas 2008). Taulukossa 4 on esitetty alaluokan

“yksinaisyys” muodostuminen.

Taulukko 4. Esimerkki alaluokan muodostamisesta.

Pelkistys Alaluokka

V3A2P13 yksinaisyyden haasteet Yksinaisyys

V6AT7P1 yksinadisyys korona- aikana

V11A2P3 yksinaisyys ilmestynyt korona- ajan
myota yleiseksi keskusteluteemaksi

V13A4P1, V15A2P1 yksingisyys

V20A1P5 kestopuheenaiheena sosiaalisten
kontaktien puute

V20A1P6 kestopuheenaiheena yksinaisyys

Analyysia jatkettiin vertailemalla alaluokkien eroja ja yhtalaisyyksia. Alaluokat ryhmiteltiin
(Bengtsson 2016) ja niista muodostettiin ylaluokkia, jotka nimettiin koko sisaltéa kuvaavilla
otsikoilla. Luokkien tarkoituksena on kuvailla tutkittavaa ilmiota, lisata ymmarrysta ja tuottaa
tietoa tiivistetyssd muodossa (Elo & Kyngas 2008). Abstraktiota jatkettiin niin pitkalle kuin
se oli jarkevaa ja mahdollista (Elo & Kyngas 2008) ja siten, etta luokat pysyivat loogisina ja
yhdenmukaisina koko analyysin ajan (Graneheim ym. 2017). Taulukossa 5 on esitetty
tarkemmin ensimmaisen tutkimuskysymyksen yhden ylaluokan muodostuminen.
Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen muodostui lopulta kuusi ylaluokkaa ja toiseen
tutkimuskysymykseen viisi ylaluokkaa. Tulokset on raportoitu yksityiskohtaisesti

tutkimuksen tulososiossa.
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Taulukko 5. Esimerkki ylaluokan muodostumisesta.

Pelkistys

Alaluokka

Yldluokka

V1A5P1 urasuunnitelmien
sanoittaminen

V6A4P1 vaarasta alavalinnasta
aiheutuva avuntarve
urasuunnitteluun

V8A4P2, V14A1P11 ohjaus jatko-
opintoihin

V1A5P7 yhdessa oikean alan
pohtiminen

V8A13P1 keskustelu alanvaihdosta

V7A8P2 tuntu olevan alavalintaan
liittyva kuorma

V8A19P1 nuori opiskelija tarvitsee
enemman tietoa tydelamasta

V7A13P3 opintojen loppupuolella
keskustelu tydn saamisesta

V7A13P6 opintojen loppupuolella
keskustelu opiskelijaroolista
luopumisesta

Opiskelijan urasuunnitelmissa
ohjaaminen

Alavalintaan liittyvat
kysymykset

Tydeldamaan siirtymiseen
liittyvat kysymykset

Ammatillisen kasvun tukeminen
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5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset raportoidaan tassa luvussa tutkimuskysymys kerrallaan, aloittaen
opiskelijakyselyn maarallisista tuloksista ja edeten henkilokuntakyselyn laadullisiin tuloksiin.
Tulosten esittamisjarjestykseen paadyttiin siksi, etta opiskelijakyselyn tulokset avaavat
ensin tutkimuskysymyksia, minka jalkeen henkilostokyselyn tulokset edelleen syventavat

niita.

5.1 Korkeakouluopiskelijoiden kokemat tuen ja ohjauksen tarpeet

5.1.1 Opiskelijakyselyn taustamuuttujat

Kyselyyn vastasi 1370 opiskelijaa. Suurin osa (72%) opiskelijoista opiskeli
paivatoteutuksessa ja vajaalla kolmasosalla (28%) opiskelumuoto oli muu kuin
paivaopinnot. Opiskelijoista kolmasosa (30%) oli aloittanut nykyisen tutkintonsa syksylla
2021, yli vildesosa (23%) syksylla 2020 ja vajaa viidesosa (20%) vuoden 2019 aikana. Vajaa
puolet (42%) opiskelijoista oli 22—26-vuotiaita ja hiukan yli viidesosa (22%) 17—-21-vuotiaita.
Vajaa puolet (43%) opiskelijoista asui yksin ja vajaa kolmasosa (32%) puolison kanssa.
Lahes puolet (46%) opiskelijoista eivat kayneet tydssa ja vajaa neljasosa (23%) tydskenteli

satunnaisesti. (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Opiskelijoiden opiskelumuoto, opintojen aloittamisajankohta, ika,

asumismuoto ja tyollisyystilanne.

Taustamuuttuja (n) n %
Opiskelumuoto (n = 1366)

Paivaopinnot 984 71,8
Muut kuin paiviaopinnot 382 28,0
Opintojen aloittamisajankohta (n = 1366)

Syksy 2021 409 29,9
Kevit 2021 93 6,8
Syksy 2020 307 22,5
Kevit 2020 80 5,9
2019 267 19,5
2018 134 9.8
2017 tai aiemmin 76 5,6
Ikd (n = 1366)

17-21 300 22
22-26 570 41,7
27-31 197 14,4
32-36 112 8,2
3741 84 6,1
Yli 41 103 7,5
Asumismuoto (n = 1368)

Yksin 585 42,8
Vanhempien kanssa 63 4,6
Kaverin / kimppiksen kanssa / kommuunissa / soluasunnossa 86 6,3
Puolison kanssa 433 31,7
Puolison ja lapsen / lasten kanssa 166 12,1
Lapsen / lasten kanssa 35 2,6
Tyollisyystilanne (n = 1369)

Sadnnollinen kokoaikatyd 176 12,9
Sadnnollinen osa-aikatyo 246 18
Satunnainen tyo 321 23,4
Ei tyossa 626 45,7

5.1.2 Opiskelijoiden kokemat tuen ja ohjauksen tarpeet

Kyselyssa opiskelijoilta kartoitettiin viimeisen vuoden aikana koettua ohjauksen ja tuen
tarvetta monivalintakysymyksella. Opiskelijoista puolet (51%) oli kokenut tarvitsevansa
apua, tukea tai ohjausta opintojen sisaltoon, suorittamiseen ja etenemiseen. Lahes puolet

opiskelijoista oli kokenut ohjauksen ja tuen tarvetta mielenterveyden haasteisiin (46%) ja



opiskeluvaikeuksiin (43%) kuten motivaatioon, keskittymiseen ja oppimisen haasteisiin.
Lahes neljasosa opiskelijoista koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea yksinaisyyteen (25%) ja
fyysisen hyvinvoinnin haasteisiin (23%). Vajaa viidesosa opiskelijoista (17%) ei kokenut

tarvetta ohjaukselle tai tuelle. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Viimeisen vuoden aikana koettu ohjauksen ja tuen tarve (n = 1362).

Ohjauksen ja tuen tarve n Y% *

Opinnot (siséltd, suorittaminen, eteneminen) 692 50,8
Mielenterveyden haasteet 625 45.9
Opiskeluvaikeudet (motivaatio, keskittyminen, oppimisen haasteet) 587 43,1
Yksindisyys 335 24,6
Fyysisen hyvinvoinnin haasteet 317 23,3
Taloudellinen tilanne 284 20,9
Haasteet ihmissuhteissa 258 18,9
Jarjestelmien / laitteiden kayttod 235 17,3
Ei ohjauksen / tuen tarvetta 235 17,3
Oppimisvaikeudet (lukivaikeus ym) 191 14,0
Kirjasto- ja tietopalvelujen kéytto 146 10,7
Kiusaamiskokemukset 44 3,2

Pdihteiden kdyton haasteet 23 1,7

Muu 22 1,6

*Vastaaja sai valita kaikki itsedén koskevat vaihtoehdot.

Opintojen aloittamisajankohdalla, ialla ja opiskelumuodolla oli tilastollisesti merkitseva
yhteys viimeisen vuoden aikana koettuihin ohjauksen ja tuen tarpeisiin. Opintojen
aloittamisajankohta oli tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa opintoihin (p<.001),
opiskeluvaikeuksiin (p<.001) ja mielenterveyden haasteisiin (p = 0.003) kaivattuun
ohjaukseen ja tukeen. Lisaksi opintojen aloittamisajankohdalla oli tilastollisesti merkitseva
yhteys siihen, ettei opiskelija kokenut viimeisen vuoden aikana lainkaan ohjauksen ja tuen
tarvetta (p<.001). (Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Opintojen aloittamisajankohdan, ian ja opiskelumuodon yhteys viimeisen vuoden aikana koettuun ohjauksen ja tuen

tarpeeseen.
Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto

2021 2020 <2019 p-arvo 1721 22-26 27-31 >32 p-arvo Péivdopinnot Muu kuin p-arvo

paivdopinnot
(n=502) (n=387) (n=477) (n=300) (n=570) (n=197) (n=299) (n=984) (n=382)

Ohjauksen ja tuen tarve % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Opinnot (sisélto,
suorittaminen, eteneminen)
Kylla 45,3 (224) 48,7 (188) 58,3 (278) <.001 46,1 (137) 48,8 (276) 56,9 (112) 54,8 (164) 0.040 49,0 (478) 55,8(213) 0.025
Ei 54,7 (271) 51,3 (198) 41,7 (199) 53,9 (160) 51,2(289) 43,1 (85) 45,2(135) 51,0 (498) 44,2 (169)
Opiskeluvaikeudet (motivaatio,
keskittyminen, oppimisen
haasteet)
Kylla 33,1 (164) 45,6 (176) 51,5(246) <.001 44,1 (131) 49,0 (277) 40,6 (80) 32,4(97) <.001 44,2(531) 40,6(155) 0.231
Ei 66,9 (331) 54,4(210) 48,4 (231) 55,9 (166) 51,0 (288) 59,4 (117) 67,6 (202) 55,8 (545) 59,4 (227)
Oppimisvaikeudet (lukivaikeus
ym)
Kylla 14,7(73) 15,8(61) 11,9(57) 0.232 13,8(41) 15,8(89) 11,2(22) 13,0(39) 0.396 14,2(139) 13,4 (51) 0.670
Ei 85,3 (422) 84,2 (325) 88,1(420) 86,2 (256) 84,2 (476) 88,8 (175) 87,0 (260) 85,8 (837) 86,6 (331)
Jérjestelmien / laitteiden
kiytto
Kylla 20,4 (101) 17,6 (68) 13,6(65) 0.019 15,5(46) 13,6(77) 21,3(42) 23,1(69) 0.002 16,4 (160) 19,4 (74) 0.191
Ei 79,6 (394) 82,4 (318) 86,4 (412) 84,5 (251) 86,4 (488) 78,7 (155) 76,9 (230) 83,6 (816) 80,6 (308)
Kirjasto- ja tietopalvelujen
kaytto
Kylla 13,3(66) 11,9(46) 7,1(34) 0.005 9.4 (28) 6,7(38) 15,7(31) 16,1(48) <.001 8,2 (80) 17,3 (66) <.001
Ei 86,7 (429) 88,1 (340) 92,9 (443) 90,6 (269) 93,3 (527) 84,3 (166) 83,9 (251) 91,8 (896) 82,7(316)
Mielenterveyden haasteet
Kylla 40,0 (198) 48,7 (188) 50,1(239) 0.003 53,5(159) 52,2(295) 42,1(83) 29,1(87) <.001 50,1(489) 35,1(134) <.001
Ei 60,0 (297) 51,3 (198) 49,9 (238) 46,5 (138) 47,8 (270) 57,9 (114) 70,9 (212) 49,9 (487) 64,9 (248)
Yksiniisyys
Kylla 20,4 (101) 27,7 (107) 26,6 (127) 0.021 28,6 (85) 28,5(161) 26,4(52) 12,4(37) <.001 28,1 (274) 15,7(60) <.001
Ei 79,6 (394) 72,3 (279) 73,4 (350) 71,4 (212) 71,5(404) 73,6 (145) 87,6 (262) 71,9 (702) 84,3 (322)
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Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto

2021 2020 <2019 p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Pdivdopinnot Muu kuin p-arvo

paivaopinnot
(n=502) (n=387) (n=477) (n=300) (n=570) (n=197) (n=299) (n=984) (n=382)

Ohjauksen ja tuen tarve % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Haasteet ihmissuhteissa
Kylla 17,0 (84) 21,8(84) 18,9(90) 0.197 249(74) 209(118) 14,7(29) 12,4(37) <.001 21,0(205) 13,9 (53) 0.003
Ei 83,0 (411) 78,2(302) 81,1 (387) 75,1 (223) 79,1 (447) 85,3 (168) 87,6 (262) 79,0 (771) 86,1 (329)
Kiusaamiskokemukset
Kylla 2,8(14) 4718 25(12) 0.169 3,7(11) 2,8(16) 5,1(10) 2,3(7)  0.335 3,4 (33) 2911  0.639
Ei 97,2 (481) 95,3 (368) 97,5 (465) 96,3 (286) 97,2 (549) 94,9 (187) 97,7 (292) 96,6 (943) 97,1 (371)
Fyysisen hyvinvoinnin haasteet
Kylla 19,6 (96) 23,3(90) 27,0(129) 0.023 19,5(58) 24,8(140) 23,4(46) 23,7(71) 0378 24,5(239) 20,2(77) 0.089
Ei 80,4 (398) 76,7 (296) 73,0 (348) 80,5 (239) 75,2 (425) 76,6 (151) 76,3 (228) 75,5 (737) 79,8 (305)
Piihteiden kiiyton haasteet
Kylla 2,0 (10) 1,3 (5) 1,7(8) 0.710 3,009 1,2 (7) 3,0 (6) 03(1) 0.025 2,2 (21) 0,5(2) 0.037
Ei 98,0 (485) 98,7 (381) 98,3 (469) 97,0 (288) 98,8 (558) 97,0 (191) 99,7 (298) 97,8 (955) 99,5 (380)
Taloudellinen tilanne
Kylla 22(109) 20,2(78) 20,3(97) 0.749 17,5(52) 22,5(127) 21,3(42) 20,7(62) 0.400 21,8 (213) 18,6 (71)  0.187
Ei 78,0 (386) 79,8 (308) 79,7 (380) 82,5 (245) 77,5 (438) 78,7 (155) 79,3 (237) 78,2 (763) 81,4(311)
Muu
Kylla 1,6 (8) 1,0 (4) 2,1 (10) 0471 0,7 (2) 1,2 (7) 2,0 (4) 3,09 * 1,3 (13) 2,4(9) 0.179
Ei 98,4 (487) 99,0 (382) 97,9 (467) 99,3 (295) 98,8 (558) 98,0 (193) 97,0 (290) 98,7 (963) 97,6 (373)
Ohjauksen tai tuen tarve
(yleisesti)
Ei ohjauksen tarvetta 22 (109) 17,1 (66) 12,4(59) <.001 15,5(46) 17,2(97) 152(30) 20,4(61) 0348 16,9 (165) 18,1 (69) 0.612
Oli ohjauksen tarvetta 78,0 (386) 82,9 (320) 87,6 (418) 84,5 (251) 82,8 (468) 84,8 (167) 79,6 (238) 83,1 (811) 81,9(313)

*Khiin neli6 -testin edellytykset eivit tiyty.
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Vuonna 2019 tai aiemmin nykyisen tutkintonsa aloittaneista, eli vahintaan kaksi vuotta
opiskelleista opiskelijoista suurempi osa (58%) koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea
opintoihin, kuten niiden sisaltoon, suorittamiseen ja etenemiseen kuin opintonsa 2020
aloittaneista, eli vahintaan vuoden opiskelleista opiskelijoista (49%) ja 2021 aloittaneista, el
korkeintaan puoli vuotta opiskelleista opiskelijoista (45%). Vuonna 2019 tai aiemmin
opintonsa aloittaneista hiukan yli puolet (62%), 2020 aloittaneista vajaa puolet (46%) ja 2021
aloittaneista kolmasosa (33%) koki opiskeluvaikeuksiin, kuten motivaatioon ja oppimisen

haasteisiin littyvaa ohjauksen ja tuen tarvetta. (Taulukko 8.)

Mielenterveyden haasteisiin oli yleisempaa kaivata apua pidempaan opiskelleiden
opiskelijoiden joukossa. Puolet (50%) vuonna 2019 ja 2020 (49%) opintonsa aloittaneista ja
vajaa puolet (40%) 2021 aloittaneista koki ohjauksen ja tuen tarvetta mielenterveyden
haasteisiin. Vuonna 2021 opintonsa aloittaneista opiskelijoista runsas viidesosa (22%) ei
kokenut lainkaan ohjauksen ja tuen tarvetta, vastaavien lukujen ollessa vuonna 2020
aloittaneilla vajaa viidesosa (17%) ja 2019 tai aiemmin aloittaneilla runsas kymmenesosa
(12%). (Taulukko 8.)

lalla oli tilastollisesti merkitseva yhteys viimeisen vuoden aikana koettuun ohjauksen ja tuen
tarpeeseen kuten opiskeluvaikeuksiin (p <.001), jarjestelmien ja laitteiden kayttoon (p =
0.002), kirjasto- ja tietopalveluiden kayttoon (p < .001), mielenterveyden haasteisiin (p
<.001), yksinaisyyteen (p <.001) ja haasteisiin ihmissuhteissa (p <.001). Lahes puolet (49%)
22-26-vuotiaista  opiskelijoista oli kokenut tarvitsevansa ohjausta ja tukea
opiskeluvaikeuksiin (motivaatioon, keskittymiseen, oppimisen haasteisiin) viimeisen vuoden
aikana. Vajaa puolet (44%) 17—-22-vuotiaista ja 27—-31-vuotiaista (41%) seka 32-vuotiaista
tai vanhemmista hiukan vajaa kolmannes (32%) koki ohjauksen tarvetta

opiskeluvaikeuksiin. (Taulukko 8.)

Ohjausta ja tukea jarjestelmien ja laitteiden kayttdon viimeisen vuoden aikana koki
tarvitsevansa yleisemmin 32-vuotiaat tai vanhemmat opiskelijat kuin nuoremmat opiskelijat.
Lahes kolmasosa (32%) 32-vuotiaista tai vanhemmista opiskelijoista oli kokenut
tarvitsevansa ohjausta ja tukea jarjestelmien ja laitteiden kayttoon, kun taas 27-31-
vuotiaista hiukan yli viidesosa (21%), 22—26-vuotiaista vajaa seitsemasosa (14%) ja 17-21-
vuotiaista vajaa kuudesosa (16%) koki tallaista ohjauksen ja tuen tarvetta. Kirjasto- ja
tietopalveluihin koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea vajaa kuudesosa (16%) 32-vuotiaista
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tai vanhemmista ja 27—-31-vuotiaista (16%) opiskelijoista ja vajaa kymmenesosa (7%) 22—

26-vuotiaista ja 17—-21-vuotiaista (9%) opiskelijoista. (Taulukko 8.)

Viimeisen vuoden aikana ohjausta ja tukea mielenterveyden haasteisiin koki tarvitsevansa
yleisemmin nuoremmat opiskelijat. Yli puolet (54%) 17-21-vuotiaista ja 22—-26-vuotiaista
(52%) opiskelijoista koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea mielenterveyden haasteisiin. 27—
31-vuotiaista opiskelijoista vajaa puolet (42%) ja 32-vuotiaista tai vanhemmista lahes
kolmasosa (29%) koki viimeisen vuoden aikana tarvitsevansa ohjausta ja tukea

mielenterveyden haasteisiin. (Taulukko 8.)

Vajaa kolmasosa (29%) 17-21-vuotiaista ja 22-26-vuotiaista (29%) seka hiukan vyl
neljasosa (26%) 27-31-vuotiaista opiskelijoista koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea
yksinaisyyteen viimeisen vuoden aikana, kun taas 32-vuotiaista tai vanhemmista
opiskelijoista vahan yli kymmenesosa (12%) koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea

yksinaisyyteen viimeisen vuoden aikana. (Taulukko 8.)

Nuorimmat opiskelijat kokivat yleisemmin tarvitsevansa ohjausta ja tukea
ihmissuhdehaasteisiin viimeisen vuoden aikana. Neljasosa (25%) 17-21-vuotiaista
opiskelijoista ja hiukan yli viidesosa (21%) 22-26-vuotiaista opiskelijoista oli kokenut
tarvitsevansa viimeisen vuoden aikana ohjausta ja tukea haasteisiin ihmissuhteissa, kun
taas vajaa kuudesosa (15%) 27-31-vuotiaista ja hiukan yli kymmenesosa (12%) 32-

vuotiaista tai vanhemmista opiskelijoista koki tallaista avun tarvetta. (Taulukko 8.)

Opiskelumuodolla oli tilastollisesti merkitseva yhteys viimeisen vuoden aikana koettuun
ohjauksen ja tuen tarpeeseen kirjasto- ja tietopalvelujen kaytdén (p<.001), mielenterveyden
haasteiden (p<.001), yksinaisyyden (p<.001) ja ihmissuhdehaasteiden (p = 0.003) osalta.
Kirjasto- ja tietopalvelujen kayttdéon koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea paivaopintoja
suorittavista opiskelijoista hiukan yli kuudesosa (17%) ja muita kuin paivaopintoja

suorittavista opiskelijoista vajaa kymmenesosa (8%). (Taulukko 8.)

Mielenterveyden haasteisiin, yksindisyyteen seka haasteisiin inmissuhteissa oli yleisempaa
kokea ohjauksen ja tuen tarvetta paivaopintoja suorittavien kuin muita kuin paivaopintoja
suorittavien opiskelijoiden keskuudessa. Mielenterveyden haasteisiin ohjausta ja tukea
kaipasivat puolet (50%) paivaopintoja suorittavista ja reilu kolmasosa (35%) muita kuin
paivaopintoja suorittavista opiskelijoista. Yksindisyyteen kaivattua ohjauksen ja tuen

tarvetta esiintyi reilulla neljdsosalla (28%) paivaopintoja suorittavista ja vajaalla
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kuudesosalla (16%) muita kuin paivaopintoja suorittavista opiskelijoista. Hiukan yli viidesosa
(21%) paivaopintoja suorittavista ja vajaa kuudesosa (14%) muita kuin paivaopintoja
suorittavista opiskelijoista koki ohjauksen ja tuen tarvetta ihmissuhteisiin liittyviin haasteisiin.
(Taulukko 8.)

5.1.3 Opintoihin liittyvien erityisjarjestelyjen tarve

Opintoihin liittyvaa erityisjarjestelyjen tarvetta ja niihin saatua ohjausta ja tukea kartoitettiin
valintakysymyksella, oliko opiskelija kokenut saaneensa riittavasti ohjausta ja tukea
opintoihinsa, mikali hanella oli opintoihin liittyva erityisjarjestelyjen tarve, kuten lukemiseen
tai kirjoittamiseen liittyva vaikeus, liikunta- tai aistivamma tai pitkaaikaissairaudesta
aiheutuva haitta. Vajaa kymmenesosa (6%) opiskelijoista koki itselldadn olevan tarve
opintoihin liittyviin erityisjarjestelyihin ja koki saaneensa niihin riittavasti ohjausta ja tukea.
Hiukan yli kymmenesosa (13%) opiskelijoista koki itselldan olevan tarve opintoihin liittyviin
erityisjarjestelyihin, mutta ei ollut kokenut saaneensa niihin riittavasti ohjausta ja tukea.

Suurin osa opiskelijoista (81%) ei kokenut tarvetta erityisjarjestelyille. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Opintoihin liittyviin erityisjarjestelyihin saatu ohjaus ja tuki (n =1349).

Erityisjirjestelyihin saatu riittivésti ohjausta ja tukea n %
Kylla 78 5,8
Ei 175 13,0
Ei tarvetta erityisjarjestelyille 1096 81,2

Opiskelijoiden opintojen aloittamisajankohdalla, ialla ja opiskelumuodolla ei ollut

tilastollisesti merkitsevaa yhteytta erityisjarjestelyihin saatuun tukeen. (Taulukko 10.)
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Taulukko 10. Opintojen aloittamisajankohdan, ian ja opiskelumuodon yhteys erityisjarjestelyjen tarpeessa olevien opiskelijoiden
opintoihinsa saamaan tukeen.

Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto

2021 2020 <2019 p-arvo 1721 22-26 27-31 >32 p-arvo Pédivdopinnot Muu kuin p-arvo

paivdopinnot
(n=502) (n=387) (n=477) (n=300) (n=570) (n=197) (n=299) (n=984) (n=382)

Erityisjérjestelyihin saatu tuki % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Oli saanut riittavisti tukea 5029)  57(22)  5727) 0236 55(16) 5129  82(16)  57(17) 0324  6,5(63) 40(15)  0.087
Ei ollut saanut riittavésti tukea 10,2(50)  14,1(54) 15,0(71) 9,7(28) 13,7(77)  12,925) 15,2(45) 12,1(117) 15,0(57)
Ei tuen tarvetta 83,9(411) 80,2(307) 79,2(374) 84,8(246) 81,2(458) 78,9(153) 79,1(235) 81,4(786)  81,0(307)
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5.2 Korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnin henkiloston kokemukset opiskelijoiden

tuen ja ohjauksen tarpeista

Korkeakouluissa  opiskelijahyvinvoinnin  parissa  tyoskentelevan henkildston
kokemuksien mukaan korkeakouluopiskelijat tarvitsivat tukea ja ohjausta
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ohjaukseen, sosiaalisten suhteiden tukemiseen,
opiskelukykyyn, opintojen sisaltoon ja suorittamiseen, palveluohjaukseen seka

ammatilliseen kasvun tukemiseen (Kuvio 1).

Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ohjaus

Sosiaalisten suhteiden tukeminen

Opiskelukykyyn liittyva tuen ja ohjauksen tarve
Korkeakouluopiskelijoiden

j j eet T I . . S
R Opintojen sisdltdon ja suorittamiseen liittyva

ohjauksen tarve

Palveluohjaus

Ammatillisen kasvun tukeminen

Kuvio 1. Korkeakouluopiskelijoiden tuen ja ohjauksen tarpeet

5.2.1 Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ohjaus

Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ohjaus kasitti mielenterveyden, jaksamisen ja fyysisen
toimintakyvyn haasteiden seka psyykkisten oireiden kasittelya, tunne-elaman ja
arjenhallintataitojen tukemista sekd kannustukseen, keskusteluun ja opiskelijan

henkilokohtaiseen elamantilanteeseen liittyviin tuen tarpeisiin vastaamista.
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Mielenterveyden haasteet nayttaytyivat hyvinvointinenkiloston kokemuksissa siten,
etta opiskelijat olivat hakeutuneet tapaamisiin mielenterveyshuolien vuoksi, he
kaipasivat tyOkaluja mielenterveyden haasteisiin ja heilla oli ongelmia
mielenterveyden kanssa. Vastaajat kuvasivat, ettd opiskelijoilla oli tarve puhua
opettajalle mielenterveyshaasteista, ja mielenterveyden haasteet olivat tyypillisia
ohjauksessa kasiteltavia aiheita. Korkeakoulun opiskelijahyvinvoinnista vastaavasta

henkilostosta yksi kuvasi kokemustaan:

“Mielenterveysongelmat ja erilaiset eldménhallinnan seké&

Jaksamattomuuden ongelmat ovat tavallisia.” V8

Korkeakouluissa  opiskelijahyvinvoinnin  parissa  tyoskentelevan henkildston
kokemuksien mukaan psyykkisié oireita kuvattiin opiskelijoiden kokemana stressing,
uupumuksena, jannittamisena, paniikkioireiluna ja heikentyneena psyykkisena
toimintakykyna. Vastaajat kuvasivat, ettd opiskelijat olivat hakeutuneet tapaamisiin
ylikuormittumisen vuoksi. Myos jannittaminen oli tyypillinen ohjauksessa kaytava
teema. Vastaajat toivat kokemuksissaan esille, etta opiskelijoilla oli tarve saada
ohjausta ja tyokaluja tydmuistin kuormittumiseen, esiintymispelkoon seka ahdistuksen

ja stressin kasittelyyn.

Tunne-elémén taitojen tukemisen tarpeet liittyivat opiskelijoiden itsekriittisyyteen ja
vaativuuteen itseaan kohtaan seka epavarmuuden kokemuksiin, jotka nayttaytyivat
erityisesti opintojen loppupuolella. Vastaajat kuvasivat, ettd opiskelijoilla oli tarve
harjoittaa tunne-elaman taitoja kuten itsensa sanoittamista, tuntemista, omia
vahvuuksiaan ja itsemyotatuntoa. Opiskelijan vahvuuksia ja itsensa tuntemista oli
hyva sanoittaa yhdessa opiskelijan kanssa. Yksi vastaajista kuvasi opiskelijan

vahvuuksien tukemista seuraavasti:

“Ohjauksessa keskustellaan paljon oman elémén tavoitteista, omista
vahvuuksista ja kiinnostuksen kohteista. Yritetaan tukea niissé ja pohtia

yhdesséa, miten niihin voisi péésta...” V8

Jaksamisen haasteita vastaajat kuvasivat opiskelijoiden jaksamisen kuormittumisena.
Opiskelijoilla oli haasteita arjessa ja opinnoissa jaksamisessa, opiskelukyky ol
heikentynyt ja opiskelijat olivat hakeutuneen tapaamisiin jaksamisen huolien vuoksi.

Haasteita jaksamiseen toi opiskelijan perhe- ja tydelaman yhteensovittaminen
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yhdessa liiallisen opintotehtavien maaran kanssa. Opiskelijoilla, joilla ol
oppimisvaikeusdiagnoosi, oli myos tuen tarpeita jaksamisessa. Nain eras vastaajista

kuvasi kokemustaan:

‘Joskus opiskelijan toimintakyky ja esimerkiksi opiskelukyky on laskenut niin

voimakkaasti, etté opiskelija kaipaa kannattelua arjessa jaksamiseen...” V7

Arfenhallintataitojen tukeminen nayttaytyi opiskelijoiden tarpeena keskustella arjen- ja
elamanhallinnan perusasioista kuten paivarytmista, liikunnasta, ravinnosta,
nukkumisesta ja vapaa-ajasta. Opiskelijoilla oli tarve asioiden normalisoinnille ja
tiedon saannille terveyden tueksi. Opiskelijoilla oli haasteita arjen- ja
elamanhallinnassa, jolloin he tarvitsivat tukea ja ohjausta arjen sopivan tasapainon
Ioytamiseen ja siina pysymiseen. Erityisesti korona-aikana opiskelijat pohtivat

merkityksellista paivarytmia ja kaipasivat enemman tukea toiminnanohjaukseen.

Fyysisen toimintakyvyn haasteet nayttaytyivat opiskelijan fyysisina terveysongelmina.
Fyysisen terveyden haasteet liittyivat opiskelijan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, ja

fyysinen terveys oli tyypillinen ohjauksessa kasiteltava teema.

Vastaajat nostivat esiin opiskelijoiden tarpeen kannustukselle ja keskustelulle.
Opiskelijat tarvitsivat kannustusta opinnoissa, opintojen etenemisessa ja realististen
tavoitteiden asettamisessa. Opiskelijoilla oli tarpeita kohtaamisille ja keskusteluille,
silld he kaipasivat keskusteluseuraa ajatustensa jasentelyyn. Opiskelijoilla oli tarve
keskustella sopivasti lahella, mutta kuitenkin etdalld olevan ihmisen kanssa, joka ei
kuormittunut opiskelijan murheista. Ohjauksessa opiskelijoilla oli myo6s tarve

keskustella unelmistaan ja kiinnostuksen kohteistaan.

Opiskelijan henkilbkohtaiseen elédméntilanteeseen liittyvét tarpeet sisalsivat erilaisia
opiskelijoille haasteellisia elamantapahtumia, -tilanteita ja -muutoksia. Opiskelijat
tarvitsivat tukea ja ohjausta erilaisiin kriiseihin kuten omaan tai Ilaheisen
sairastumiseen, laheisen kuolemaan ja asunnottomuuteen. Myos taloudellisten
haasteiden kuvattiin kuormittavan opiskelijoita, ja korona-ajan koettiin nayttaytyvan
opiskelijoille haasteellisena elamantilanteena. Opiskelijat hakeutuivat tapaamisiin
elamantilanteeseensa liittyvissa asioissa, silla he kaipasivat ulkopuolisen ihmisen

tukea ja ohjausta omaan tilanteeseensa.
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5.2.2 Sosiaalisten suhteiden tukeminen

Sosiaalisten suhteiden tukeminen sisalsi yksinaisyyteen, ryhmaytymiseen ja

ihmissuhteisiin liittyvia haasteita.

Opiskelijat tarvitsivat tukea yksindisyyteen, ja korona-ajan myota yksinaisyys ol
noussut yha selkedmmin keskustelujen teemaksi. Sosiaalisten kontaktien puutteen ja
yksinaisyyden kuvattiin olleen opiskelijoiden kestopuheenaiheita, minka nahtiin myos
aiheuttavan opiskelijoille motivaation puutetta. Eras vastaajista kuvasi, miten korona-

ajan yksinaisyys nayttaytyi opiskelijoiden keskuudessa:

“Korona-aikana osa opiskelijoista on kokenut yksinaisyytta ja tunnetta, etta ei

ole ryhméytynyt toisten opiskelijoiden kanssa...” V6

Opiskelijoilla oli tarve ryhméytymisen tukemiselle. Vastaajat kuvasivat, etta
opiskelijoilla oli haasteita ryhmaytymisessa ja he kokivat tarvitsevansa tyokaluja
sosiaalisiin tilanteisiin. Ryhmaytymisen haasteet liittyivat usein haasteisiin opiskelijan
omassa opiskelijaryhmassa. Ryhmaohjauksen ja ryhmaytymisen tukemisen tarvetta
kuvattiin olevan erityisesti opiskelijoiden opintojen alkuvaiheessa. Opiskelijat
tarvitsivat myos ryhnmaohjausta silloin, kun opiskelijaryhmassa ilmeni opintojen aikana

ongelmia.

Opiskelijoiden haasteet parisuhteissa, opiskelukavereiden keskuudessa tai opettajien
kanssa kuvattiin ihmissuhteisiin liittyvin& haasteina. Opiskelijoilla oli tarve hakeutua

tapaamisiin kiusaamiskokemuksien vuoksi seka pohtia sosiaalisten suhteiden laatua.

5.2.3 Opiskelijan opiskelukykyyn liittyvat tuen ja ohjauksen tarpeet

Opiskelijan opiskelukykyyn liittyvat tuen ja ohjauksen tarpeet koostuivat yksildllisten
jarjestelyjen tarpeesta, oppimisvaikeuksista, motivaatiohaasteista, puutteellisista

opiskelutaidoista seka opintotehtavien aloittamisen viivyttelysta.

Opiskelijoilla oli opinnoissa tarve yksilélliselle jarjestelylle vammojen, sairauksien,
oppimisvaikeuksien, lukivaikeuksien, keskittymisvaikeuksien ja neuropsykiatristen

ongelmien vuoksi.
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Opiskelijat tarvitsivat tukea ja ohjausta oppimisvaikeuksiin. Opiskelijoiden
oppimisvaikeusdiagnoosien maaran ja siihen liittyvan tuen ja ohjauksen tarpeen
kuvattiin lisdantyneen. Oppimisvaikeuksiin littyvan stigman koettiin vahentyneen,
jolloin  opiskelijat nostivat esille ja keskustelivat aiempaa avoimemmin
oppimisvaikeuksistaan. Opiskelijoita ohjattiin lukivaikeustesteihin ja heille annettiin

apuvalineita lukivaikeuteen seka erilaisiin oppimistekniikoihin.

Opiskelijoita tuettiin ja ohjattin motivaatiohaasteissa. Opiskelijoiden motivaation
kuvattin  heikentyneen etaopiskelun, lisaantyneen itsenaisen opiskelun,
ryhmaytymisen haasteiden ja yksindisyyden vuoksi. Opiskelijat tarvitsivat tukea
motivaatioon palatessaan tdistd tai vanhempainvapaalta takaisin opintoihin.
Opiskelijoiden opiskelumotivaation alavalintaa kohtaan kuvattiin myos heikentyneen
ja aiheuttaneen ristiriitoja, mikali opiskelijoilla oli paineita alavalinnasta. Erityisesti
nuorilla opiskelijoilla paineita oli lisannyt se, etta alavalinnan tuli osua ensimmaisella
kerralla oikein seka opintotuen, opintolainan etta korkeakoulun
sisdanpaasyvaatimusten VUOKSiI. Opiskelijoilla oli tarve keskustella
motivaatiovaikeuksista ja -huolista ja heita tuettiin heiddn omien tavoitteidensa ja

lahtokohtiensa mukaisesti. Eras vastaajista kuvasi kokemustaan seuraavasti:

“Yleisia viime aikoina ovat olleet keskustelut etdopiskelun haasteista ja

vaikeudet opiskelijan motivaation I6ytdmiseen opinnoissa.” V6

Opiskelijoilla oli puutteita opiskelutaidoissa. Opiskelijat olivat hakeutuneet
ohjaustapaamisiin  puutteellisten  opiskelutaitojen ja  opiskeluun liittyvien
keskittymisvaikeuksien vuoksi. Vastaajat kuvasivat opiskelijoiden nostavan
keskittymisvaikeuksia aiempaa useammin esille. Keskittymisvaikeuksien lisaksi
opiskelijat tarvitsivat tukea ja ohjausta muun muassa kielihaasteisiin, kirjoittamiseen,
lukemiseen, tiedonhakuun ja tietotekniikkaan. Opiskelijoita ohjattin myds
ajanhallinnan haasteissa, itsenaisten tehtavien aikatauluttamisessa seka kalenterin
kaytdssa. Opiskelijoilla oli tarve saada tydkaluja opiskelutaitoihin, opiskelutekniikoihin,

oppimisymparistdon ja opiskeluvalmiuksiin.

Opiskelijat tarvitsivat ohjausta opintotehtdvien aloittamisen viivyttelyn vuoksi.
Opintotehtavien aloittamisen viivyttelya kuvatiin tehtavien aloittamisen vaikeutena, ja

monen opiskelijan koettiin kohdanneen tallaisia haasteita. Eritysesti opintoihin
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kuuluvien itsenaisten tehtavien aloittamista vaikeutti se, etta opiskelijalla oli vaikeuksia

jasentaa, mita tulisi tehda ja mista tietoa I0ytyy.

5.2.4 Opintojen sisaltdoon ja suorittamiseen liittyva ohjauksen tarve

Opintojen sisaltdon ja suorittamiseen liittyvad ohjauksen tarvetta ilmeni opintojen
etenemisen muutoksissa, opintoihin liittyvassa tiedon tarpeessa, opintojen
suunnittelemisessa omaan elamantilanteeseen sopivaksi, tyoharjoitteluun liittyvassa

tuen tarpeessa seka aikaisemmin hankitun osaamisen hyvaksi lukemisessa.

Opiskelijat tarvitsivat tukea ja ohjausta opintojen etenemisen muutoksiin. Opintojen
etenemisvaikeudet nayttaytyivat tekemattomina kursseina ja opintoina, jolloin
opiskelijat tarvitsivat ohjausta ja tukea opintojen suunnitteluun ja sujumiseen.
Opiskelijoiden kuvattiin tarvitsevan ohjausta opintojen etenemisen muutoksiin, kun
opiskelija oli jgamassa pois opinnoista tai palaamassa takaisin opintoihin sekd myos

silloin, kun opiskelijan opintoja nopeutettiin, kevennettiin tai hidastettiin.

Opintoihin liittyvéaé tiedon tarvetta kuvattiin opiskelijoiden tarpeena saada tietoa siita,
mita kaikkea opinnoissa ja kursseilla tulee tehda, mista oikea tieto ja oikeat
opintojaksot I0ytyvat seka mita kursseja opiskelijalla on viela suorittamatta.
Opiskelijoiden tiedon tarve riippui myos opiskelijoiden opintojen vaiheesta. Vastaajat
kuvasivat opintojen alkuvaiheessa opiskelijoiden tarvitsevan alun haasteisiin riittavasti
ohjausta, ja opintojen loppupuolella opiskelijoilla oli tarve tydelamaan liittyvaan tietoon
ja keskusteluun. Osalla opiskelijoista oli vaikeuksia tyoharjoittelupaikan |0ytymisessa.
Opintojen loppupuolella opiskelijoilla oli tarve keskustella tydharjoittelussa
parjaamisesta. Opiskelijat tarvitsivat ohjausta myds aikaisemmin hankitun osaamisen
hyvaksi lukemiseen. Opiskelijoita ohjattiin lukemaan hyvaksi aiempia opintoja ja
tydkokemusta. Opiskelijoiden kuvattiin tarvitsevan ohjausta siirtohakuihin seka vaihto-
opintoihin. Yksi vastaajista kuvasi opiskelijoiden opintoihin liittyvaa tiedon tarvetta

seuraavasti:

“Opiskelijoita yhdistéavié huolia on ollut mm. vaikeus jdsentéé mita pitéa

millekin kurssille tehdéa, misté tiedot 16ytyvét...” V10
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Opiskelijat tarvitsivat ohjausta opintojen suunnittelemiseen omaan
elédméntilanteeseen  sopivaksi  kuten  haastavissa  elamantilanteissa ja
sairaustapauksissa. Opiskelijoiden kuvattiin tarvitsevan ohjausta myos opintojen ja
perhe-elaman seka opintojen ja tydelaman yhteensovittamisessa. Vastaajat kuvasivat
opiskelijoiden tarvitsevan ohjausta tulevien opintojen valitsemiseen seka

henkilokohtaisen opintosuunnitelman lapikaymiseen ja paivittamiseen.

5.2.5 Palveluohjaus

Palveluohjauksen tarve nayttaytyi opiskelijoiden avustamisena yhteydenpidossa,

asiakirjojen tayttamisen avustamisena seka tuen piiriin ja jatkohoitoon ohjaamisena.

Opiskelijat kaipasivat yhteydenpidossa avustamista. Vastaajat kuvasivat, miten
opiskelijoita autettiin yhteydenpidossa opettajiin, valmentajiin, terveydenhuoltoon,
Kelaan ja TE-toimistoon. Opiskelijoilla oli tarve olla yhteydessa myds ohjaustoimijoihin

silloin, kun he eivat itse tienneet, mihin tahoon kannattaisi olla yhteydessa.

Opiskelijat tarvitsivat ohjausta asiakirjojen tayttdmiseen kuten Kelan ja TE-toimiston
lomakkeiden lapikaymiseen ja tayttamiseen seka erilaisten todistusten ja

kuntoutushakemusten laatimiseen. Eras vastaajista kuvasi kokemustaan seuraavasti:

“Katsotaan myds, mitd hakemuksia tai lomakkeita pitédéa tayttéa. Myos Kelan,

TE —toimiston laatimia lomakkeita kdydéén lapi ja laaditaan todistuksia.” V8

Tuen piiriin ja jatkohoitoon ohjaamisen tarvetta kuvattiin opiskelijan ohjaamisena
terveydenhuollon palvelujen piiriin, jatkohoitoon, muille eri tahoille, toimeentulon ja
taloudellisen tuen piiriin sekda mielenterveyspalveluihin. Opiskelijoilla oli tarve
keskustella erilaisista tukimuodoista yhdessa ohjaustoimijan kanssa. Opiskelijoita
ohjattiin mielenterveyspalvelujen piiriin, mutta paasy niihin koettiin vaikeaksi pitkien
jonojen vuoksi. Vastaajat kuvasivat, etta osalle opiskelijoista ei sopinut sahkodiset
mielenterveyspalvelut ja osa ei halunnut kayttaa niitd. Opiskelijoilla oli tarpeita
terapeuttiselle tydskentelylle, ja he myds hakeutuivat ohjaustapaamisiin

psykoterapeutin Ioytamisen vuoksi.
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5.2.6 Ammatillisen kasvun tukeminen

Opiskelijan ammatillisen kasvun tukemisen tarvetta korkeakoulujen
hyvinvointihenkilostd kuvasi tarpeina ohjata opiskelijoita urasuunnitelmissa seka

alavalintaan ja tyoelamaan liittyvissa kysymyksissa.

Opiskelijan urasuunnitelmissa ohjaaminen Kuvattiin opiskelijoiden tarpeena saada
ohjausta urasuunnitteluun ja jatko-opintojen suunnitteluun. Hyvinvointihenkiloston
kokemuksien mukaan opiskelijoita ohjattiin opintojen valitsemisessa siten, etta opinnot
tukivat opiskelijoiden urasuunnitelmia. Opiskelijat kaipasivat tukea ja ohjausta

urasuunnitelmiin myos silloin, kun he huomasivat olevansa vaaralla alalla.

Alavalintaan liittyvédt kysymyksid Kkuvattiin opiskelijoiden tarpeena keskustella
alavalinnasta ja alalle soveltuvuudesta. Opiskelijoilla oli tarve keskustella myds alan
haasteisiin liittyvista asioista seka vaarasta alavalinnasta ja koulutuksen
vaihtamisesta. Vastaajat kuvasivat alavalinnan kuormittavan opiskelijoita ja
aiheuttavan ristiriitoja, koska todistusvalintojen lisdantymisen myo6ta opiskelijat

saattoivat paatya opiskelemaan alaa, jota he eivat lainkaan tunteneet.

Tybelamaéan siirtymiseen liittyvat kysymykset koskivat opiskelijoiden tarpeita saada
tietoa tydelamasta, tyon saamisesta ja tyossa parjaamisesta. Opiskelijoilla oli tarve
keskustella opiskelijaroolista luopumisesta, tulevan ammatin haasteista seka

valmistumiseen liittyvista asioista.

5.3 Korkeakouluopiskelijoiden mieluisaksi kokemat tuen ja ohjauksen tahot ja tavat

5.3.1 Opiskelijoiden kokemus mieluisista ohjauksen ja tuen saannin tahoista

Opiskelijoilta kysyttiin monivalintakysymyksella mieluisinta tahoa, josta saada
ohjausta ja tukea opintoihin. Vastausvaihtoehdoista opiskelijoiden tuli valita 1-3
mieluisinta. Useimmin tukea ja ohjausta opintoihin haluttiin opiskelukavereilta (55%)
ja tutoropettajilta (50%). Seuraavaksi mieleisimpia tuen ja ohjauksen antajia olivat
opinto-ohjaaja (43%), oma laheisverkosto (35%) seka korkeakoulun psykologi (27%).
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Selvasti harvemmin tukea ja ohjausta toivottiin verkkosivustolta, kuraattorilta, muulta
korkeakoulun opettajalta, tutoropiskelijalta seka korkeakoulun tarjoamista ryhmista ja

tukipajoista. (Taulukko 11.)

Taulukko 11. Mieluisin taho saada ohjausta ja tukea opintoihin (n = 1360).

Mieluisin taho saada ohjausta ja tukea opintoihin n %*
Opiskelukaverit 751 55,2
Tutoropettaja 674 49,6
Opinto-ohjaaja 581 42,7
Oma liheisverkosto 481 35,4
Korkeakoulun psykologi 368 27,1
Verkkosivusto 186 13,7
Kuraattori 173 12,7
Muu korkeakoulun opettaja 170 12,5
Tutoropiskelija 151 11,1
Korkeakoulun tarjoamat ryhmét / tukipajat 102 7,5
Muu 29 2,1

b

*Vastaaja sai valita 1-3 vaihtoehtoa.

Taustamuuttujista opintojen aloittamisajankohdalla, ialla ja opiskelumuodolla oli
tilastollisesti merkitseva yhteys mieluisaan tahoon saada ohjausta ja tukea opintoihin.
(Taulukko 12.) Opintojen aloittamisajankohdalla oli yhteys tutoropiskelijoilta opintoihin
saatuun ohjaukseen ja tukeen (p <.001). Vuonna 2021 aloittaneista opiskelijoista
lahes joka viides (19%) koki tutoropiskelijan yhdeksi mieluisimmista tahoista saada
opintoihin ohjausta ja tukea, kun taas vuonna 2020 aloittaneista 7% ja vuonna 2019
tai aiemmin aloittaneista opiskelijoista 6% koki tutoropiskelijan mieluisaksi tahoksi

saada opintoihin ohjausta ja tukea.

lalld oli tilastollisesti merkitseva yhteys opiskelukavereilta (p <.001) ja
tutoropiskelijoilta (p <.001) opintoihin saatuun ohjaukseen ja tukeen. Hieman yli kolme
viidesta (61%) 17—-21-vuotiaasta, lahes saman verran (57%) 22-26-vuotiaista ja 27—
31-vuotiaista (58%) opiskelijoista koki opiskelukaverit mieluisaksi tahoksi saada
ohjausta ja tukea opintoihin, kun taas 32-vuotiaista ja heitd vanhemmista 43% koki
kyseisen tahon mieluisaksi. Lahes joka viides (18%) 17—21-vuotiaista opiskelijoista
koki tutoropiskelijan mieluisaksi tahoksi saada ohjausta ja tukea opintoihin, kun taas
joka kymmenes (10%) 22—26-vuotiaista ja 27—31-vuotiaista opiskelijoista seka hieman
yli viidesosa (7%) 32-vuotiaista tai vanhemmista opiskelijoista valitsi tadman

vaihtoehdon mieluisaksi ohjaustahoksi.
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Taulukko 12. Opintojen aloittamisajankohdan, ian ja opiskelumuodon yhteys mieluisimpaan tahoon saada ohjausta ja tukea

opintoihin.
Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto
2021 2020 <2019 p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Piivdopinnot Muu kuin p-arvo
paivdopinnot

(n=502) (n=387) (m=477) (n=300) (n=570) (m=197) (n=299) (n=984) (n=382)
Mieluisin taho % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Opiskelukaverit
Kylla 54,2(270)  55,6(214)  56,0(265) 0.841  61,1(182)  57,1(323)  58,2(114)  43,2(128) <.001 54,6(533) 57,1(217) 0.407
Ei 45,8(228)  44,4(171)  44,0(208) 38,9(116)  42,9(243) 41,8(82) 56,8(168) 45,4(443)  42,9(163)
Tutoropettaja
Kylla 49,8(248)  48,6(187)  50,3(238) 0.875 47,0(140)  47,3(268) 47,4(93) 57,4(170)  0.022  48,5(473)  52,1(198)  0.228
Ei 50,2(250)  51,4(198)  49,7(235) 53,0(158)  52,7(298)  52,6(103)  42,6(126) 51,5(503)  47,9(182)
Opinto-ohjaaja
Kylla 43,4(216)  43,1(166)  41,6(197) 0.847 37,6(112)  42,0(238) 44.4(87) 48,0(142) 0.076  43,1(421) 41,3(157) 0.543
Ei 56,6(282)  56,9(219)  58,4(276) 62,4(186)  58,0(328)  55,6(109)  52,0(154) 56,9(555)  58,7(223)
Oma
ldheisverkosto
Kylla 38,6(192)  34,8(134)  32,3(153) 0.125 38,9(116)  37,1(210) 32,1(63) 30,7(91) 0.109  36,5(356)  32,4(123)  0.155
Ei 61,4306)  65,2(251)  67,7(320) 61,1(182)  62,9356) 67,9(133)  69,3(205) 63,5(620)  67,6(257)
Korkeakoulun
psykologi
Kylla 26,5(132)  30,1(116)  25,4(120) 0.274  26,2(78) 27,2(154) 32,1(63) 24.7(73) 0.315 28,8(281) 22,6(86)  0.022
Ei 73,5(366)  69,9(269)  74,6(353) 73,8(220)  72,8(412)  67,9(133)  75,3(223) 71,2(695)  77,4(294)
Verkkosivusto
Kylla 14,7(73) 14,8(57) 11,6(55)  0.285 17,1(51) 14,3(81) 10,2(20) 11,5(34) 0.095 14,8(144) 10,8(41) 0.056
Ei 85,3(425)  85,2(328)  88,4(418) 82,9(247)  85,7(485)  89,8(176)  88,5(262) 85,2(832)  89,2(339)
Kuraattori
Kylla 12,9(64) 11,7(45) 13,5(64)  0.721 11,4(34) 13,8(78) 12,2(24) 12,2(36) 0.763  12,9(126) 11,8(45) 0.595
Ei 87,1(434)  88,3(340)  86,5(409) 88,6(264)  86,2(488)  87,8(172)  87,8(260) 87,1(850)  88,2(335)
Muu korkeakoulun
opettaja
Kylla 10,6(53) 12,7(49) 14,2(67)  0.247 8,7(26) 12,5(71) 15,8(31) 14,2(42) 0.085 11,8(115) 14,2(54) 0.224
Ei 89,4(445) 87,3(336)  85,8(406) 91,3(272)  87,5(495) 84,2(165)  85,8(254) 88,2(861)  85,8(326)
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Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto

2021 2020 <2019 p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Pidivdopinnot Muu kuin  p-arvo
paivaopinnot

(n=502) (m=387) (n=477) (n=300) (@=570) (@=197) (n=299) (n=984) (n=382)
Mieluisin taho % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Tutoropiskelija
Kylla 19,3(96) 6,5(25) 6,3(30) <.001 17,8(53) 9,9(56) 10,2(20) 7,1(21) <.001 11,9(116) 8,9(34) 0.121
Ei 80,7(402)  93,5(360)  93,7(443) 82,2(245)  90,1(510)  89,8(176)  92,9(275) 88,1(860)  91,1(346)
Korkeakoulun
tarjoamat ryhmiét
/tukipajat
Kylla 6,6(33) 9,4(36) 7,0(33) 0.269 5,0(15) 7,1(40) 9,2(18) 9,5(28) 0.156 6,9(67) 9,2(35) 0.141
Ei 93,4(465)  90,6(349)  93,0(440) 95,0283)  92,9(526)  90,8(178)  90,5(268) 93,1(909)  90,8(345)
Muu
Kylla 1,4(7) 2,6(10) 2,5(12) 0.363 1,7(5) 2,3(13) 0,5(1) 3,4(10) 0.170 2,0(20) 2,409) 0.715
Ei 98,6(491) 97,4375  97,5(461) 98,3(293)  97,7(553)  99,5(195)  96,6(286) 98,0(956)  97,6(371)
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Opiskelijoilta kysyttiin monivalintakysymyksella mieluisaa tahoa, josta saada ohjausta
ja tukea hyvinvointiin. Vastausvaihtoehdoista opiskelijoiden tuli valita 1-3 mieluisinta.
Yleisimmin opiskelijat valitsivat YTHS:n (58%) mieluisimpien tahojen joukkoon saada
ohjausta ja tukea hyvinvointiin. Seuraavaksi yleisimmin opiskelijat valitsivat oman
laheisverkoston (42%) ja korkeakoulun psykologin (33%) mieluisimpien tahon
joukkoon saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin. Seuraavaksi mieluisin taho oli
opiskelukaverit (29%). (Taulukko 13.)

Taulukko 13. Mieluisin taho saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin (n = 1346).

Mieluisin taho saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin n Y%*
YTHS 783 58,2
Oma lgheisverkosto 569 42,3
Korkeakoulun psykologi 448 33,3
Opiskelukaverit 391 29,0
Korkeakoulun opinto-ohjaaja 179 13,3
Korkeakoulun kuraattori 172 12,8
Tutoropettaja 142 10,5
Verkkosivusto 137 10,2
Jokin jarjesto tai yhdistys 63 4,7
Korkeakoulun tarjoamat ryhmét / tukipajat 62 4,7
Tutoropiskelija 52 3,9
Korkeakoulun diakonissa / pastori 37 2,7
Muu korkeakoulun opettaja 33 2,5
Muu 17 1,3

*Vastaaja sai valita 1-3 vaihtoehtoa.

Taustamuuttujista opintojen aloittamisajankohdalla, ialla ja opiskelumuodolla oli
tilastollisesti merkitseva yhteys mieluisaan tahoon saada ohjausta ja tukea
hyvinvointiin. (Taulukko 14.) Opintojen aloittamisajankohdalla oli tilastollisesti
merkitseva yhteys korkeakoulun kuraattoreilta (p<.001), tutoropettajilta (p = 0.002) ja
tutoropiskelijoilta (p <.001) hyvinvointiin saatuun ohjaukseen ja tukeen. Vajaa
viidesosa (17%) vuonna 2021 aloittaneista opiskelijoista koki korkeakoulun kuraattorin
mieluisaksi tahoksi saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin, kun taas kymmenesosa
(10%) vuonna 2020 aloittaneista ja 2019 tai aiemmin aloittaneista opiskelijoista (10%)
valitsi kuraattorin mieluisaksi hyvinvoinnin ohjaustahoksi. Tutoropettajan koki
mieluisaksi ohjaustahoksi lahes seitsemasosa (14%) vuonna 2021 aloittaneista ja
l&hes saman verran (12%) vuonna 2020 aloittaneista opiskelijoista, kun taas vuonna
2019 tai aiemmin opintojensa aloittaneista opiskelijoista vajaa kymmenesosa (7%).
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Tutoropiskelijoiden hyvinvointiin tarjoaman ohjauksen ja tuen koki mieluisaksi vuonna
2021 aloittaneista opiskelijoista alle kymmenesosa (7%), kun taas vuonna 2020

aloittaneista opiskelijoista 3% ja vuonna 2019 tai aiemmin aloittaneista 1%.

lalla oli tilastollisesti merkitseva yhteys korkeakoulun opinto-ohjaajilta (p<.001)
hyvinvointiin saatuun ohjaukseen ja tukeen. Korkeakoulun opinto-ohjaajan koki lahes
viidesosa (19%) 32-vuotiaista tai vanhemmista opiskelijoista mieluisaksi tahoksi
saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin. Vajaa seitsemasosa (13%) 27—-31-vuotiaista ja
22-26-vuotiaista (14%) seka alle kymmenesosa (7%) 17—-21-vuotiaista koki tdman

ohjaustahon mieluisaksi.

Opiskelumuodolla oli tilastollisesti merkitseva yhteys YTHS:Ita (p<.001) hyvinvointiin
saatuun ohjaukseen ja tukeen. Paivaopintoja suorittavista opiskelijoista vajaa kaksi
kolmasosaa (61%) ja puolet (50%) muina kuin paivaopintoina opintoja suorittavista

opiskelijoista koki YTHS:n mieluisaksi tahoksi saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin.
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Taulukko 14. Opintojen aloittamisajankohdan, ian ja opiskelumuodon yhteys mieluisimpaan tahoon saada ohjausta ja tukea
hyvinvointiin.

Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto

2021 2020 <2019 p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Piivdopinnot Muu kuin paivdopinnot p-arvo

n=502) (n=387) (n=477) m=300) (M=570) (@m=197) (n=299) (n=984) (n=382)

Mieluisin taho % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
YTHS
Kylla 54,5(269)  58,9(224) 62,0(290) 0.059 62,2(181) 60,5(342) 59,7(117) 49,3(143) 0.005 61,2(594) 50,4(188) <.001
Ei 45,5(225) 41,1(156) 38,0(178) 37,8(110)  39,5(223) 40,3(79)  50,7(147) 38,8(376) 49,6(185)
Oma
liheisverkosto
Kylla 43,3(214) 40,8(155) 42,3(198) 0.754 40,9(119) 45,0(254) 38,3(75) 41,0(119) 0.339 40,9(397) 45,6(170) 0.122
Ei 56,7(280)  59,2(225) 57,7(270) 59,1(172)  55,0(311) 61,7(121)  59,0(171) 59,1(573) 54,4(203)
Korkeakoulun
psykologi
Kylla 36,2(179)  35,3(134)  28,8(135) 0.034 36,8(107) 33,3(188)  38,3(75) 26,9(78) 0.028 35,5(344) 27,3(102) 0.005
Ei 63,8(315) 64,7(246) 71,2(333) 63,2(184) 66,7(377) 61,7(121) 73,1(212) 64,5(626) 72,7(271)
Opiskelukaverit
Kylla 28,7(142)  27,9(106) 30,6(143) 0.678 34,7(101) 30,6(173)  23,5(46) 23,8(69) 0.007 29,5(286) 27,9(104) 0.562
Ei 71,3(352)  72,1(274)  69,4(325) 65,3(190)  69,4(392) 76,5(150) 76,2(221) 70,5(684) 72,1(269)
Korkeakoulun
opinto-ohjaaja
Kylla 13,2(65) 13,4(51) 13,2(62)  0.993 7,2(21) 13,6(77) 13,3(26) 18,6(54) <.001 12,4(120) 15,5(58) 0.124
Ei 86,8(429) 86,6(329) 86,8(400) 92,8(270) 86,4(488) 86,7(170) 81,4(236) 87,6(850) 84,5(315)
Korkeakoulun
kuraattori
Kylla 17,4(86) 9,7(37) 10,3(48) <.001 13,7(40) 12,7(72) 14,8(29) 10,3(30) 0474 12,0(116) 14,7(55) 0.170
Ei 82,6(408) 90,3(343) 89,7(420) 86,3(251) 87,3(493) 85,2(167) 89,7(260) 88,0(854) 85,3(318)
Tutoropettaja
Kylla 13,6(67) 11,6(44) 6,6(31)  0.002 8,6(25) 9,0(51) 9,7(19) 15,5(45) 0.016 9,4(91) 13,4(50) 0.031
Ei 86,4(427) 88,4(336) 93,4(437) 91,4(266) 91,0(514) 90,3(177) 84,5(245) 90,6(879) 86,6(323)
Verkkosivusto
Kylla 9,1(45) 11,1(42) 10,7(50)  0.588  10,3(30) 10,3(58) 9,2(18) 10,3(30) 0973  10,8(105) 8,6(32) 0.223
Ei 90,9(449) 88,9(338) 89,3(418) 89,7(261)  89,7(507) 90,8(178) 89,7(260) 89,2(865) 91,4(341)
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Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto

2021 2020 <2019 p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Péivdopinnot Muu kuin péivéopinnot p-arvo

(n=502) (n=387) (n=477) (n=300) (m=570) ®m=197) (n=299) (n=984) (n=382)
Mieluisin taho % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Jokin jirjesto tai
yhdistys
Kylla 3,6(18) 5,0(19) 5,6(26)  0.355  4,8(14) 4,1(23) 5,1(10) 5,5(16)  0.798  4,7(46) 4,6(17) 0.886
Ei 96,4(476)  95,0(361) 94,4(442) 95,2(277)  95,9(542) 94,9(186) 94,5(274) 95,3(924) 95,4(356)
Korkeakoulun
tarjoamat ryhmiit
/tukipajat
Kylla 4,3(21) 5,0(19) 4,923) 0.841 3,1(9) 3,7(21) 8,7(17) 5,2(15)  0.018  4,4(43) 5,4(20) 0.471
Ei 95,7(473)  95,0(361)  95,1(445) 96,9(282) 96,3(544) 91,3(179) 94,8(275) 95,6(927) 94,6(353)
Tutoropiskelija
Kylla 7,1(35) 3,4(13) 0,9(4) <.001 6,5(19) 3,7(21) 2,6(5) 2,4(7) 0.043  4,3(42) 2,7(10) 0.161
Ei 92,9(459) 96,6(367) 99,1(464) 93,5(272) 96,3(544) 97.,4(191) 97,6(283) 95,7(928) 97,3(363)
Korkeakoulun
diakonissa /
pastori
Kylla 3,2(16) 1,8(7) 3,0(14)  0.425 3,109) 2,8(16) 2,6(5) 2,4(7) 0.961 2,3(22) 4,0(15) 0.079
Ei 96,8(478)  98,2(373) 97,0(454) 96,9(282)  97,2(549) 97,4(191) 97,6(283) 97,7(948) 96,0(358)
Muu
korkeakoulun
opettaja
Kylla 2,6(13) 2,4(9) 2,4(11)  0.952 0,3(1) 1,6(9) 2,6(5) 6,2(18) <.001 2,3(22) 2,9(11) 0.470
Ei 97,4(481) 97,6(371) 97,6(457) 99,7(290)  98,4(556) 97,4(191) 93,8(272) 97,7(948) 97,1(362)
Muu
Kylla 0,6(3) 0,8(3) 2,4(11)  0.033 0,3(1) 1,6(9) 1,5(3) 1,4(4) 1,3(13) 1,1(4) 0.694
Ei 99,4(491)  99,2(377) 97,6(457) 99,7(290)  98,4(556) 98,5(193) 98,6(286) 98,7(957) 98,9(369)
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5.3.2 Opiskelijoiden kokemus mieluisista ohjauksen ja tuen saannin tavoista

Mieluisinta  tapaa saada opintoihin  ohjausta ja tukea  kartoitettiin
monivalintakysymyksella, josta opiskelija saattoi valita yhdesta kolmeen mieluisinta
vaihtoehtoa. Eniten ohjausta ja tukea opintoihin toivottiin kasvotusten tapahtuvan
yksiloohjauksen ja -tuen (63%) ja toiseksi eniten verkossa toteutuvan yksiloohjauksen
ja -tuen (36%) turvin. Neljasosa opiskelijoista (26%) valitsi mieluisimpien ohjauksen ja
tuen tapojen joukkoon itsenaisesti luettavan, verkossa saatavilla olevan materiaalin ja
neljasosa (25%) yhdistelman seka yksilo- ettd ryhmaohjauksesta, niin verkossa kuin

kasvotusten. (Taulukko 15.)

Taulukko 15. Mieluisin tapa saada ohjausta ja tukea opintoihin (n = 1365).

Mieluisin tapa saada ohjausta ja tukea opintoihin n %*
Yksiloohjaus ja -tuki, kasvotusten 863 63,2
Yksiloohjaus ja -tuki, verkossa 491 36,0
Itsendisesti luettava, verkossa saatavilla oleva materiaali 353 25.9
Sekd yksilo- ettd ryhmédohjaus, verkossa ja kasvotusten 336 24,6
Ryhmiohjaus ja -tuki, kasvotusten 251 15,8
Ei merkitystd milla tavalla ohjausta ja tukea tarjotaan 152 11,1
Ryhmaiohjaus ja -tuki, verkossa 123 9,0

*Vastaaja sai valita 1-3 vaihtoehtoa.

Taustamuuttujista opintojen aloittamisajankohdalla, ialla ja opiskelumuodolla oli
tilastollisesti merkitseva yhteys mieluisaan tapaan saada opintoihin ohjausta ja tukea.
(Taulukko 16.) Opintojen aloittamisajankohdalla oli yhteys kasvotusten opintoihin
tarjottuun ryhmaohjaukseen ja -tukeen (p = 0.002). Vuonna 2021 aloittaneista, eli
korkeintaan puoli vuotta opiskelleista opiskelijoista viidesosa (20%) valitsi mieluisaksi
ohjaustavaksi kasvotusten toteutettavan ryhmaohjauksen ja -tuen. Vuonna 2020
aloittaneista, eli vahintdan vuoden opiskelleista opiskelijoista kyseisen vaihtoehdon
valitsi hiukan yli kymmenesosa (12%) ja 2019 tai aiemmin aloittaneista, eli vahintaan

kaksi vuotta opiskelleista opiskelijoista lahes seitsemasosa (14%).

lalla oli yhteys kasvotusten opintoihin tarjottuun yksiléohjaukseen ja -tukeen (p <.001)
seka verkossa tarjottuun yksiloohjaukseen ja -tukeen (p <.001). Kasvotusten

toteuttavan yksildohjauksen ja —tuen oli mieluisaksi ohjaustavaksi valinnut hiukan yli

50



kaksi kolmasosaa (70%) 17—21-vuotiaista ja lahes saman verran (66%) 22—26- ja 27—
31-vuotiaista (67%), kun taas 32-vuotiaista tai vanhemmista lahes puolet (49%) koki
taman ohjaustavan mieluisaksi. 17—-21-vuotiaista opiskelijoista hiukan yli neljasosa
(26%), seka yli kolmasosa (34%) 22—26-vuotiaista ja 27-31-vuotiaista (38%) koki
verkossa toteutettavan yksildohjauksen ja -tuen mieluisaksi tavaksi saada ohjausta ja
tukea opintoihin. Lahes puolet (48%) 32-vuotiaista tai vanhemmista koki tdman tavan

mieluisaksi.

Opiskelumuodolla oli yhteys niin kasvotusten (p <.001) kuin verkossa (p <.001)
opintoihin tarjottuun yksiloohjaukseen ja -tukeen seka verkossa tarjottuun
ryhmaohjaukseen ja -tukeen (p <.001). Paivaopintoja suorittavista opiskelijoista
hiukan yli kaksi kolmasosaa (67%) ja muita kuin paivaopintoja suorittavista
opiskelijoista hiukan yli puolet (53%) koki kasvotusten tarjotun yksiloohjauksen ja —
tuen mieluisaksi ohjaustavaksi. Verkossa tarjotun yksiloohjauksen ja —tuen koki
mieluisaksi paivaopintoja suorittavista opiskelijoista hiukan vajaa kolmasosa (32%) ja
muita kuin paivaopintoja suorittavista opiskelijoista lahes puolet (48%). Verkossa
tarjotun ryhmaohjauksen ja -tuen mieluisaksi ohjaustavaksi opintoihin koki
paivaopintoja suorittavista opiskelijoista vajaa kymmenesosa (7%) ja muita kuin

paivaopintoja suorittavista opiskelijoista lahes seitsemasosa (14%).
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Taulukko 16. Opintojen aloittamisajankohdan, ian ja opiskelumuodon yhteys mieluisimpaan tapaan saada ohjausta ja tukea

opintoihin.
Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto

2021 2020 <2019  p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Péiviopinnot Muukuin  p-arvo

paivaopinnot
n=502) (=387) (=477 (n=300) (n=570) (m=197) (n=299) (n=984) (n=382)

Mieluisin tapa % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Yksiloohjaus ja -
tuki, kasvotusten
Kylla 64,7 (322) 60,9 (235) 63,7(304) 0495 70,4209) 66,0375) 67,0(132)  48,5(145) <.001 67,4 (660) 53,1 (203) <.001
Ei 353 (176) 39,1 (151) 36,3 (173) 29,6(88) 34,0(193) 33,0(65) 51,5(154) 32,6 (319) 46,9 (179)
Yksiloohjaus ja -
tuki, verkossa
Kylla 32,7(163) 38,3(148) 36,9(176) 0.185  25,9(77) 34,0(193) 38,6(76) 47,5(142) <.001 31,5(308) 47,6 (182) <.001
Ei 67,3 (335) 61,7(238) 63,1 (301) 74,1(220)  66,0(375) 61,4(121)  52,2(157) 68,5 (671) 52,4 (200)
Itseniisesti luettava,
verkossa saatavilla
oleva materiaali
Kylla 27,5(137)  254(098) 24,5(117) 0.551  27,6(82) 26,1(148) 24,9(49) 24,4(73)  0.823 26,7 (261) 24,1 (92) 0.330
Ei 72,5361) 74,6 (288) 75,5(360) 72,4215)  73,9(420)  75,1(148)  75,6(226) 73,7(718) 75,9 (290)
Seki yksilo- etti
ryhmiiohjaus,
verkossa ja
kasvotusten
Kylla 24,7 (123) 26,7(103) 23,1 (110) 0.471 18,9(56) 23,4(133) 28,4(56) 30,491)  0.005 23,3(228) 28,0(107)  0.069
Ei 75,3 (375) 73,3(283) 76,9 (367) 81,1(241)  76,6(435)  71,6(141)  69,6(208) 76,7 (751) 72,0 (275)
Ryhméohjaus ja —
tuki, kasvotusten
Kylla 20,3 (101) 12,2 (47) 14,0 (67)  0.002 18,9(56) 14,8(84) 18,3(36) 13,0(39) 0.162 16,6 (163) 13,6 (52) 0.167
Ei 79,7 (397) 87,8(339) 86,0 (410) 81,1(241)  85,2(484)  81,7(161)  87,0(260) 83,4 (816) 86,4 (330)
Ryhméohjaus ja —
tuki, verkossa
Kylla 10,0 (50) 8,5(33) 8,0 (38) 0.504 5,1(15) 8,3(47) 10,7(21) 12,7(38)  0.008 7,0 (69) 13,9 (53) <.001
Ei 90,0 (448) 91,5(353) 92,0 (439) 94,9(282)  91,7(521)  89,3(176)  87.3(261) 93,0 (910) 86,1 (329)
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Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto
2021 2020 <2019  p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Péiviopinnot Muukuin  p-arvo
paivaopinnot
m=502) @m=387) (n=477) n=300) @m=570) @m=197) (n=299) (n=984) (n=382)
Mieluisin tapa % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Ei merkitysti milla
tavalla ohjausta ja
tukea tarjotaan
Tavalla ei merkitystd 8,8 (44) 12,4 (48) 12,6 (60) 0.116  10,4(31) 12,4(71) 7,1(14) 12,036)  0.197 10,6 (104) 12,0 (46) 0.453
Tavalla oli merkitystd 91,2 (454) 87,6 (338) 87,4 (417) 89,6(266)  87,5(497)  92,2(183)  88,0(263) 89,4 (875)  88,0(336)
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Mieluisinta tapaa saada hyvinvointiin liittyvaa ohjausta ja tukea Kkartoitettiin
monivalintakysymyksella, jossa opiskelija sai valita yhdesta kolmeen mieluisinta
vaihtoehtoa. Mieluisimmat vaihtoehdot olivat reilun kolmasosan valitsemat
kasvotusten tapahtuva yksildohjaus ja -tuki (37%) seka verkossa toteutettava
yksiloohjaus ja -tuki (35%). Viidesosa opiskelijoista (20%) valitsi mieluisimpien
hyvinvointiin liittyvien ohjauksen ja tuen tapojen joukkoon itsenaisesti luettavan,

verkossa saatavilla olevan materiaalin. (Taulukko 17.)

Taulukko 17. Mieluisin tapa saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin (n = 1347).

Mieluisin tapa saada ohjausta ja tukea hyvinvointiin n Y%*
Yksiloohjaus ja —tuki, kasvotusten 985 37,1
Yksiloohjaus ja —tuki, verkossa 475 35,3
Itsendisesti luettava, verkossa saatavilla oleva materiaali 270 20,0
Seka yksilo- ettd ryhmédohjaus, verkossa ja kasvotusten 197 14,6
Ryhméohjaus ja —tuki, kasvotusten 158 11,7
Ei merkitystd milla tavalla ohjausta ja tukea tarjotaan 158 11,7
Ryhméiohjaus ja —tuki, verkossa 76 5,6

*Vastaaja sai valita 1-3 vaihtoehtoa.

Taustamuuttujista opintojen aloittamisajankohdalla, ialla ja opiskelumuodolla oli
tilastollisesti merkitseva yhteys mieluisampaan tapaan saada ohjausta ja tukea
hyvinvointiin. (Taulukko 18.) lalla oli tilastollisesti merkitseva yhteys kasvotusten
hyvinvointiin tarjottuun yksiléohjaukseen ja -tukeen (p<.001). 17-21-vuotiaista nelja
videsosaa (80%) ja lahes saman verran (76%) 22-26-vuotiaista koki taman
mieluisaksi hyvinvoinnin ohjaustavaksi, kun taas 27-31-vuotiaista opiskelijoista reilu
kaksi kolmasosaa (71%) ja 32-vuotiaista tai vanhemmista alle kaksi kolmasosaa

(64%) valitsi kasvotusten toteutetun yksildohjauksen ja -tuen mieluisaksi.

Opiskelumuodolla oli tilastollisesti merkitseva yhteys seka kasvotusten (p<.001) etta
verkossa (p<.001) hyvinvointiin tarjottuun yksildohjaukseen ja -tukeen seka verkossa
hyvinvointiin tarjottuun ryhmaohjaukseen ja -tukeen (p<.001). Paivaopintoja
suorittavista opiskelijoista hiukan alle nelja viidesosaa (77%) ja muita kuin
paivaopintoja suorittavista opiskelijoista hiukan alle kaksi kolmasosaa (64%) koki
kasvotusten hyvinvointiin tarjotun yksiloohjauksen ja -tuen mieluisaksi ohjaustavaksi.
Verkossa tarjotun yksiloohjauksen ja -tuen koki muita kuin paivaopintoja suorittavista
opiskelijoista hiukan yli kaksi viidesosaa (43%) ja paivaopintoja suorittavista

opiskelijoista vajaa kolmasosa (32%) mieluisaksi hyvinvoinnin ohjaustavaksi.
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Verkossa hyvinvointiin  tarjotun ryhmaohjauksen ja -tuen koki mieluisaksi
ohjaustavaksi muita kuin paivaopintoja suorittavista opiskelijoista hiukan vajaa

kymmenesosa (9%) ja paivaopintoja suorittavista opiskelijoista 4%.
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Taulukko 18. Opintojen aloittamisajankohdan, ian ja opiskelumuodon yhteys mieluisimpaan tapaan saada ohjausta ja tukea

hyvinvointiin.
Taustamuuttuja Opintojen aloittamisajankohta Ika Opiskelumuoto
2021 2020 <2019 p-arvo 17-21 22-26 27-31 >32 p-arvo Pédivdopinnot Muu kuin pdivdopinnot p-arvo
(n=502) (n=387) (n=477) m=300) @m=570) (m=197) (n=299) (n=984) (n=382)
Mieluisin tapa % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Yksiloohjaus ja —
tuki, kasvotusten
Kylla 74,7 (367) 69,3 (264) 74,5(351) 0.137 79,7(231) 75,7(427) 70,8 (138) 63,6 (187) <.001 76,9 (743) 63,9 (241) <.001
Ei 25,3 (124) 30,7 (117) 25,5 (120) 20,0 (59) 24,3(137) 29,2(57) 36,4(107) 23,1 (223) 36,1 (136)
Yksiloohjaus ja —
tuki, verkossa
Kylla 32,6 (160) 37,3 (142) 36,3(171) 0.296 27,6 (80) 34,8(196) 41,0(80) 39,8(117) 0.005 323 (312) 43,0 (162) <.001
Ei 67,4 (331) 62,7(239) 63,7 (300) 72,4 (210) 65,2 (368) 59,0 (115) 60,2 (177) 67,7 (654) 57,0 (215)
Itseniisesti luettava,
verkossa saatavilla
oleva materiaali
Kylla 21,2(104) 19,9(76) 18,7(88) 0.625 19,3(56) 19,5(110) 21,5(42) 20,4(60) 0921 19,9 (192) 20,7 (78) 0.738
Ei 78,8 (387) 80,1 (305) 81,3 (383) 80,7 (234) 80,5 (454) 78,5 (153) 79,6 (234) 80,1 (774) 79,3 (299)
Seki yksilo- etti
ryhmiiohjaus,
verkossa ja
kasvotusten
Kylla 15,1 (74) 15,0(57) 13,8(65) 0.832 9,7 (28) 13,8 (78) 16,4(32) 19,7(58) 0.005 13,4(129) 18,0 (68) 0.029
Ei 84,9 (417) 85,0 (324) 86,2 (4006) 90,3 (262) 86,2 (486) 83,6 (163) 80,3 (236) 86,6 (837) 82,0 (309)
Ryhméohjaus ja —
tuki, kasvotusten
Kylla 143 (70) 84(32) 11,9(56) 0.029 10,0(29) 10,8(61) 149(29) 13,3(39) 0.283 11,7(113) 11,7 (44) 0.989
Ei 85,7 (421) 91,6 (349) 88,1 (415) 90,0 (261) 89,2(503) 85,1 (166) 86,7 (255) 88,3 (853) 88,3 (333)
Ryhméohjaus ja —
tuki, verkossa
Kylla 6,532) 6,8(26) 3,8(18) 0.099 4,1(12) 4,8 (27) 8,7(17) 6,5(19) 0.117 4,1 (40) 9,3 (35) <.001
Ei 93,5 (459) 93,2 (355) 96,2 (453) 95,9 (278) 95,2(537) 91,3 (178) 93,5(275) 95,9 (926) 90,7 (342)

Ei merkitysti millid
tavalla ohjausta ja
tukea tarjotaan
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Tavalla ei merkitystd 10,0 (49) 13,6 (52) 12,1 (57)
Tavalla oli merkitystd 90,0 (442) 86,4 (329) 87,9 (414)

0.239

12,1(35)  12,1(68) 8,7(17) 12,9(38)
87,9 (255) 87,9(496) 91,3(178) 87.1(256)

0.532

11,2 (108)
88,8 (858)

12,7 (48)
87,3 (329)

0.425
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5.4 Korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnin henkiloston kokemus opiskelijahyvinvointia

edistavasta ohjauksesta ja tuesta

Korkeakouluissa opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskentelevan henkiloston kokemuksien
mukaan opiskelijoille hyodyllinen ja toimiva ohjaus ja tuki oli erilaisten tukimuotojen
tarjoamista, opiskelijan yksildllisten lahtokohtien huomiointia, opiskelijan hyvinvointia
edistavaa ohjaustyoskentelya, opiskelijan ammattitaitoista kohtaamista seka monitahoista

ohjausyhteisty6ta (Kuvio 2).

Erilaisten tukimuotojen tarjoaminen

Opiskelijan yksildllisten ldhtokohtien

huomiointi
Korkeakouluopiskelijoiden Opiskelijan hyvinvointia edistava
hyvinvointia tukeva ohjaus ohjaustydskentely

Opiskelijan ammattitaitoinen kohtaaminen

Monitahoinen ohjausyhteistyo

Kuvio 2. Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia tukeva ohjaus.

5.4.1 Erilaisten tukimuotojen tarjoaminen

Erilaisten tukimuotojen tarjoaminen oli henkilokohtaista ohjausta, vertaistuen
mahdollistamista, ryhmatoiminnan jarjestamista, verkkotyoskentelyn hyoddyntamista,
opintoihin sisallytettya ohjausta, konkreettisen avun antamista ja matalan kynnyksen avun

tarjoamista.

Henkilbkohtainen ohjaus koettiin erinomaisesti toimivaksi ja tulokselliseksi tukimuodoksi.

Sen tarve oli ollut suuri ja sitda hyodynnettiin paljon keskeisena ohjaustyon tyokaluna.
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Henkildkohtaista ohjausta saaneet opiskelijat olivat antaneet saamastaan ohjauksesta

paljon kiitosta.

“Hl6kohtainen ohjaus ehdottomasti parasta ja tuloksellisinta.” V1

Myds vertaistuen mahdollistaminen nahtiin tarkeana ja merkittdvana tukimuotona. Samassa
tilanteessa olevat opiskelijat hyotyivat toisiltaan saamasta vertaistuesta erilaisissa
vertaisryhmissa seka vertaismentoroinnin avulla. Vertaiskokemukset olivat auttaneet
opiskelijoita erilaisten elaman haasteiden ja erityisesti opintojen loppupuolella ilmenneen

epavarmuuden tunteen kasittelyssa.

“Opiskelijoiden antama vertaistuki toinen toisilleen on my6s merkittavaa...tétéa

Jérjestetaén esim. vertaismentoroinnilla." V9

Ryhmétoiminnan jérjestdminen edisti niin vertaistuen saamista, kuin opiskelijoiden
ryhmaytymista ja ryhmahengen muodostumista. Opiskelijat olivat palautteen perusteella
hyotyneet eri teemojen, kuten ajanhallinnan, ymparille rakennetuista ryhmista ja tyopajoista.
Erilaiset ryhmahenkea tukevat toimet kuten tutorkoulutus, ryhmaytykset ja muut
ryhmahenkea edistavat hetket seka ohjaajan osallistuminen niihin koettiin henkildkunnan
nakokulmasta tarkeiksi tukimuodoiksi opiskelijoille. Toisaalta esiin myos tuotiin, etta osa

opiskelijoista oli erittain kielteisia ryhmiin osallistumisen suhteen.

“..Ja koska tutkitusti yksilé hybtyy hyvéstad ryhméhengesté niin opintojen lapéaisyn
kuin arjessa jaksamisen kannalta, olen pitdnyt yhtend keskeisené tehtédvéné olla
mukana kaikenlaisissa ryhmé&hengen muodostumista ja ryhméprosessia tukevissa

toimissa (ryhméytykset, tuutorikoulutukset jne.)...” V11

Erilaisen verkkotybskentelyn hyddyntédminen opiskeluvalmiuksiin ja -taitoihin  seka
psykologiseen joustavuuteen liittyvissa teemoissa koettiin opiskelijoille toimivaksi
tukimuodoksi, josta myOs opiskelijat itse olivat ohjaajien saaman palautteen perusteella
kokeneet hyotyvansa. Verkkokurssien avulla opiskelijoiden oli mahdollista tyostaa teemoja
myos itsekseen. Erityisesti etaopiskeluaikana hyvinvointiteemaiset verkkowebinaarit olivat
opiskelijoiden keskuudessa haluttuja. Verkkopohjaiset keskustelut sen sijaan eivat olleet

suosittuja.
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“Verkkokurssien kéaytésta yksiloohjauksen ohella on myés hyviéd kokemuksia, sillé
niiden tarjoama materiaali ja tehtdvét auttavat opiskelijaa tybdstdméén eri teemoja

myds varsinaisten ohjaustilanteiden ulkopuolella.” V12

Opintoihin siséllytetty ohjaus kuten ohjaajan opiskelijaryhmissa pitamat tunnelmatunnit,
ajankayttoon ja arjenhallintaan liittyvat teemaluennot opintojen ohessa ja
vertaismentoreiden vierailut ensimmaisen vuoden opiskelijaryhmissa nahtiin opiskelijoita
tukeviksi toimiksi. Jo valmiiksi lukujarjestyksiin ja opintopolkuihin suunnitellun ja rakennetun

ohjauksen ja tuen koettiin saavuttavan opiskelijat parhaiten.

Toisinaan opiskelijaa tuki henkilokunnan nakokulmasta parhaiten konkreettisen avun
antaminen. Ohjaaja auttoi opiskelijoita tarvittaessa heidan jaksamisensa ja voimiensa
puutteiden vuoksi kaikessa mahdollisessa, kuten yhteydenpidossa Kelan tai Tyo- ja
elinkeinotoimiston kanssa. Konkreettista apua tarjottiin lisaksi oppimateriaalin haussa ja

opintotehtavien kirjoittamisessa.

Epavirallisempana tukimuotona matalan kynnyksen avun tarjoaminen koettiin myds
hyodylliseksi tueksi opiskelijoille. Se kasitti epavirallisia, ennalta suunnittelemattomia

opiskelijakohtaamisia, matalan kynnyksen keskusteluapua ja opiskelijan rinnalla kulkemista.

“Kohtaan opiskelijoita kéytévilla ja auloissa, tarjoan heille usein kahvia, ja moni
sanoo sen olevan péivén piristys ja juuri sitd mité nyt kaipasi. Pienillé asioilla voi
siis olla iso vaikutus. Kysyn kuulumisia - siitd kysymyksesté avautuu joskus

lyhyempié, joskus pidempia keskusteluja.” V15

5.4.2 Opiskelijan yksilOllisten 1ahtokohtien huomiointi

Opiskelijan yksilGllisten lahtokohtien huomiointi koostui yksilGllisen
ohjausvuorovaikutusvalineen valinnasta, oikea-aikaisen ohjauksen mahdollistamisesta,
yksilOllisen ohjausjakson jarjestamisesta seka opiskelijan yksilollisten tarpeiden ja

tavoitteiden huomioimisesta.

Yksilbllisen ohjausvuorovaikutusvélineen valinta kasitti henkilokohtaisen ohjauksen
tarjoamista erilaisin keinoin, kuten kasvotusten koululla tai verkossa. Ohjauksen sisallosta
riippuen riittdavan toimiviksi keinoiksi saatettin kokea myos sahkopostiviestittely ja
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puhelinkeskustelu. Tarkeaksi koettiin se, etta opiskelija paasi itse vaikuttamaan ohjauksen

jarjestamistapaan.

“Monet opiskelijat ovat olleet tyytyvéisiad siihen, ettd tapaamiset jérjestetdan

opiskelijan toivomalla tavalla eli kasvotusten koululla tai etdnéa.” V10

Merkitykselliseksi vastaajien toimesta koettiin oikea-aikaisen ohjauksen mahdollistaminen
opiskelijoille. Ohjausta koettiin tarkeaksi tarjota joustavasti ja juuri silloin, kun opiskelija koki
tarvetta keskustelulle. Tarkeaksi nahtiin vastata opiskelijan yhteydenottoon mahdollisimman
pienella viiveella ja tiedottaa opiskelijaa keskeisista asioista oikea-aikaisesti. Lisaksi koettiin,
ettd erityisesti aikuisopiskelijoiden kohdalla riittavan ohjauksen tarjoaminen opintojen
alkuvaiheessa aikaisemman osaamisen nayttoon liittyen tehosti opintojen loppuun
saattamista. Tarpeellisena nahtiin myos panostus opintojen loppupuolella tarjottuun tukeen
muun muassa tuolloin tavallisesti esiintyvan epavarmuuden tunteen kasittelyyn. Ohjauksen
oikea-aikaisuudella nahtiin olevan ennaltaehkaiseva vaikutus opiskelijan haasteiden

suurenemiselle.

“Oikea-aikaisuus voi tukea kriittisessé tilanteessa opiskelijaa siten, ettd ongelma ei

paése laajenemaan ja pidempéaé ohjaussuhdetta ei tarvita.” V7

Opiskelijoille nahtiin tarkeaksi yksilbllisen ohjausjakson jarjestdminen, mika sisalsi riittavasti
tapaamiskertoja ja riittavan pitkia tapaamisia, jolloin juurisyyt opiskelijan ongelmiin saatiin
esille ja niita paastiin tydostdmaan. Tapaamisten tiiviys nahtiin merkitykselliseksi; ohjauksen
aluksi tapaamisia saatettiin tarvita enemman ja tiivimmin kun taas ohjauksen loppua kohti
vahemman ja harvemmin. Lyhyehkd, muutaman kerran tyoskentely nahtiin toimivaksi
ratkaisukeskeisesti opiskelijan haasteisiin paneutuessa. Ohjausjaksolla opiskelijaa
saatettiin tavata esimerkiksi kolmen viikon valein, jolloin tapaamisten valiin jadva aika

koettiin tarkeaksi ohjauksessa keskusteltujen asioiden opiskelijan arkeen integroitumiseksi.

“Oma kokemukseni on, ettd henkilbkohtaisessa ohjauksessa aluksi tarvitaan
useampia tapaamisia ja tiivistd tyoskentelyd, ettd opiskelijan tilanne ja haasteet
avautuvat. Monestihan on niin, ettd opintojen etenemisté vaikeuttaa asiat, joista
opiskelija ei tule ekalla kerralla puhumaan. Sitten kun opinnot saadaan jollain tavalla
pydriméén, ohjauskertoja harvennetaan ja jossain vaiheessa pé&adytdén
tilanteeseen, ettd ei endé sovita uutta aikaa vaan opiskelija varaa sitten aikaan

matalalla kynnyksellé, jos tarvetta.” V13
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Yksilbllisten tarpeiden ja tavoitteiden huomiointi kasitti ohjausta opiskelijan yksilollisista
lahtokohdista kasin seka opiskelijan kokonaisvaltaista huomiointia ulottuen niin opiskelijan
henkilokohtaiseen elamantilanteeseen kuin esimerkiksi hanen mahdollisiin taloudellisiin
haasteisiinsa. Erityisen tarkeaksi koettiin, etta ohjauksen lahtokohtana olivat aina opiskelijan
yksilolliset tarpeet ja tavoitteet, jotka tuli pohtia kunkin opiskelijan kohdalla erikseen,

yhdessa opiskelijan kanssa.

“Keskustelussa opiskelija on aina keskiéssa. Hanen lahtékohtansa, tavoitteensa,
kiinnostuksen kohteensa ja unelmansa sekd motivaationsa on koko ohjauksen

ydin. Ohjaus perustuu siis aina yksilblliseen kohtaamiseen.” V8

5.4.3 Opiskelijan hyvinvointia edistava ohjaustyoskentely

Opiskelijan hyvinvointia edistavaa ohjaustyoskentelya oli opiskelijan tukeminen
kokonaistilanteensa hahmottamisessa, opiskelijan toimijuuden tukeminen, ratkaisujen
etsiminen opiskelijan haasteisiin, opiskelijan myonteisen minakuvan vahvistaminen seka

teoriatiedon hyddyntaminen.

Opiskelijaa tuettiin kokonaistilanteensa hahmottamisessa avaamalla ja selkeyttamalla
tilannetta keskustellen hanen kanssaan. Tarkeaksi koettiin, ettd opiskelija saatiin
uskaltautumaan useampien tapaamisten myota avautumaan tilanteestaan ja haasteistaan.
Opiskelijan tukeminen tarkastelemaan kokonaistilannettaan erilaisista ja uusista
nakokulmista, opiskelijan tilanteen ja tunteiden normalisointi seka nykyhetkeen ja
tulevaisuuteen keskittyminen koettiin merkityksellisiksi. Ohjauksessa hyddynnettiin myos

yhteenvetojen tekemista opiskelijan tilanteesta.

“..vaan keskittyé ohjauksessa toiveikkaasti tdhdn hetkeen ja tulevaisuuteen. Taémé
usein auttaa myos opiskelijaa jattdméaén vaikeita asioita taakse.” V8

Opiskelijan toimijuutta tuettiin kannustamalla opiskelijaa tekemaan mahdollisimman paljon
itse ja antamalla nain toimijuus ohjausprosessissa opiskelijalle itselleen.
Ohjaustapaamisissa nahtiin tarkeaksi, etta opiskelija hoiti asioita tuettuna, mutta itse, ja
ohjaaja teki mahdollisimman vahan opiskelijan puolesta. Opiskelijan toimijuutta vahvistettiin
kyselemisen, aktiivisen kuuntelun ja dialogin avulla. Henkilokohtaisessa ohjauksessa ja

esimerkiksi verkkokursseilla koettiin tarkeaksi opiskelijan saamien oppien integroituminen
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opiskelijan arkeen, jolloin opiskelijan toimijuus saattoi vahvistua. Toimijuutta tukeviksi
tekijoiksi koettin myos tyonjaon mahdollistaminen ohjauksessa opiskelijan toiveiden

mukaan ja opiskelijan tukeminen ryhman jasenena.
“Olennaista on kuitenkin aina ohjattavan oma aktiivinen rooli...” V3

Opiskelijan haasteisiin etsittiin ratkaisuja kahdenkeskisesti henkilokohtaisista asioista
keskustelemalla, ratkaisukeskeisesti ongelmiin paneutumalla, avoimesti asioita opiskelijan
kanssa esiin nostamalla ja mielekkaita opiskelu- ja arkirutiinitydkaluja kehittamalla.
Ohjauksessa juurisyyt koettiin tarkeiksi saada esiin, jotta niitd paastiin tydstamaan
opiskelijan kanssa. Haasteita pohdittiin opiskelijan kanssa vapaan keskustelun avulla,
herattelemalla opiskelijaa pohtimaan elaman tuomia haasteita ja ohjaamalla opiskelijaa
suorittamaan esimerkiksi verkkokursseja, jotka auttoivat opiskelijaa tydstamaan haasteitaan
myos ohjauksen ulkopuolella. Opiskelijoille avattiin erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia,
esiteltiin erilaisia tukimuotoja, jasennettiin opintojen sisaltéa ja tarvittaessa annettiin
neuvontaa esimerkiksi valinnaisissa opinnoissa. Kokonaisvaltaista ratkaisua pohdittiin
yhdessa opiskelijan kanssa, huomioiden opiskelijan kokonaistilanne ja yksilollisyys.
Yhdessa opiskelijan kanssa keskustelemalla l0ydetyt toimivat ratkaisut koettiin erityisen

merkityksellisiksi.

“Kun huomaa, etté jonkin opiskelijan kayttdytyminen, tehtévien palautus tms. on
muuttunut, niin ottaa asian esille. Silloin yleensé kuulee aika paljon asioita, jotka

selittavat muutosta.” V17

“Opintojen jésentaminen ja erilaisten mahdollisuuksien seké vaihtoehtojen
avaaminen helpottaa opiskelijoiden epdvarmuutta ja ahdistusta. Esittelen myds
erilaiset tuen muodot esim. opintoihin liittyvét tukipajat, kuraattoripalvelut,

seurakunnan oppilaitostyéntekijéiden palvelut ja YTHS:n palvelut.” V19

Opiskelijat olivat hydtyneet myénteisen mindkuvan vahvistamisesta, kuten tietoisuus- ja
tunnetaitojen, hyvaksynnan ja psykologisen joustavuuden harjoittelusta. Itsemydtatunnon
harjoittelussa hyddyllisiksi tyokaluiksi koettiin erilaiset harjoitteet, ajatusleikit ja jaetut
kokemukset. Psykologisen joustavuuden taitoja oli onnistuneesti kasitelty myos esimerkiksi
verkkokurssein.  Erityisesti opintojen loppupuolella opiskelijat olivat hyotyneet
epavarmuuden ja ahdistuksen tunteen kasittelysta seka tiedosta, ettd epavarmuus voi

halventya tydelamaan siirryttaessa.
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“Opintojen loppupuolella ohjaustapaamisilla epdvarmuus alkaa usein lisééntya,
mutta lyhyetkin keskusteluhetket voivat auttaa tdmén haasteen &érellé paljon.
Tarkedna néilla tapaamisilla on koettu esimerkiksi vertaiskokemukset,
epdvarmuuden ja ahdistuksen tunteen kéasittely seké tietoisuus- ja tunnetaidot.
Joskus opiskelijaa helpottaa pelkéstéén se tieto, ettd epdvarmuus lisdéntyy

opintojen loppua kohden ja tunne voi normalisoitua kun tybelémé alkaa.” V7

Teoriatiedon hybdyntdminen nayttaytyi ohjauksen taustateorioiden ja tutkitun tiedon seka
esimerkiksi lyhytohjausmallin hyodyntamisena opiskelijoiden tukemisessa ja ohjaamisessa.
Ohjaustydssa hyddynnettiin erilaisia terapeuttisia menetelmia kuten hyvaksymis- ja
omistautumisterapeuttisia menetelmia seka ratkaisukeskeisia terapeuttisia tydkaluja, joiden

koettiin antavan ohjaustydskentelyyn hyvan viitekehyksen.

“Ohjaustyctéd tukee mydbs ratkaisukeskeiset terapeuttiset tybkalut, joiden
tarkoituksena on tunnistaa arjen tavoitteita ja toimintatapoja, jotka tukevat
hyvinvointia ja mielekasta eléméa. Tavoitteena ei ole niinkdén tunnistaa ongelmia,

vaan tukeutua vahvuuksiin ja opiskelijalle hyvéksi havaittuihin toimintatapoihin.” V7

5.4.4 Opiskelijan ammattitaitoinen kohtaaminen

Opiskelijan ammattitaitoisessa kohtaamisessa keskeistda oli toimiva ohjaussuhde,
opiskelijan inhimillinen kohtaaminen, erilaisten vuorovaikutusmenetelmien tilanteen

mukainen kayttd seka ohjaajan opinto-osaaminen.

Toimiva ohjaussuhde rakentui opiskelijan tuntemisesta, opiskelijan ja ohjaajan yhteispelista,
opiskelijan rinnalla kulkemisesta, ohjaajan opiskelijalle osoittamasta taustatuesta ja
yhteistydsuhteen arvioinnista. Tarkeaksi koettiin, ettd opiskelija ja ohjaaja saattoivat kokea
yhteenkuuluvuuden tunnetta, olla toinen toistensa tukena seka jakaa samankaltaiset
tavoitteet. Ohjaajan roolin koettiin olevan opiskelijan taustatukijana, ja opiskelijan nahtiin
tarkeaksi tiedostaa taman taustatuen olemassaolo, mikali han sita tarvitsi. Jatkuva
yhteistydsuhteen arviointi oli olennaista opiskelijan tavoitteiden, arvojen ja elamantilanteen

jatkuvan muutoksen vuoksi.

“Opiskelijoiden tunteminen pidemmélla aikavélilld auttaa luomaan

luottamuksellisen ohjaussuhteen.” V4
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Opiskelijan inhimillinen kohtaaminen, kuten hyvaksyva Ilasndolo, myoétatunnon
osoittaminen, kohteliaisuus, huomioivuus, avuliaisuus seka opiskelijan rauhoittaminen ja
piristdminen koettiin merkityksellisiksi ohjausty6ssa. Ohjaus koettiin tarkeaksi toteuttaa
rehellisesti ja opiskelijalle lapindkyvasti seka niin, ettd ohjaajan tuli avoimesti myontaa
opiskelijalle, ellei han kyennyt tarjpamaan opiskelijan tilanteeseen apua. Tarkeaksi nahtiin,
etta ohjaaja yrittaisi pidattaytya tekemasta opiskelijasta tai hanen tilanteestaan
olettamuksia. Minkaanlaisen syyllistamisen, vikojen tai pieleen menneiden asioiden
etsimisen tai menneisyyteen katsomisen ei katsottu kuuluvan hyvaan ohjaukseen.
Ohjauksen ilmapiiria kevennettiin poistamalla opiskelijan suorituspaineita, hyddyntamalla

huumoria ja juttelemalla merkityksettomistakin asioista.

“Olen kuullut terveisia, ettd kovin montaa paikkaa ja kohtaamista ei opiskeluaikana
ole, jossa oltaisiin kiinnostuneita opiskelijoiden kuulumisista niin, ettei siihen sisélly
mitdén painetta suorittaa mitéén...Kahdenkeskisissé keskusteluissa hyvéaksyvélla
lasnéololla on suuri merkitys, siindkin voi vélittya viesti: nyt ei tarvitse suorittaa.”
V15

“Tapaamisilla saa ja kuuluu myés nauraa ja jutella vélilla ihan merkityksettémiékin

asioita, sillé se luo myés yhteenkuuluvuuden tunnetta.” V7

Ohjauksessa kéytettiin tilanteen mukaan erilaisia vuorovaikutusmenetelmié, kuten pitkia tai
lyhyita keskusteluja, korkeakoulun kaytavilla ohimennen kaytyja keskusteluja, laaja-alaisia
ja kahdenkeskisia keskusteluja, yhteistd vapaata keskustelua, kyselemista, aktiivista
kuuntelua ja dialogia. Hyvat yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot nahtiin ohjaajalle tarpeellisiksi.
Jo lyhyilla ja vain ohimennenkin kaydyilla keskusteluilla seka osoittamalla kiinnostusta
opiskelijan kuulumisia kohtaan saattoi vastaajien kokemuksen mukaan olla opiskelijalle
suuri merkitys ja hyoty. Perusteellisempien ja syvallisempien keskustelujen nahtiin

soveltuvan henkilokohtaisten ja luottamuksellisten asioiden kasittelyyn.
“Pitaéa siis olla ... hyvét yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot.” V8

Ohjaajan opinto-osaaminen Kkoettiin tarkeaksi opiskelijan ammattitaitoisen kohtaamisen
toteutumiseksi. Ohjaajan tuli tuntea opiskelijoiden opintosuunnitelmaa seka ymmartaa
nykypaivaisen opiskelun luonnetta korkeakouluissa.
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5.4.5 Monitahoinen ohjausyhteistyo

Monitahoinen ohjausyhteistyd oli ohjaajan verkosto-osaamista, moniammatillisen
ohjauksen toteuttamista yhteistyossa eri tahojen kanssa seka opiskelijan ohjaamista

tarvittavan avun piiriin.

Ohjaajan verkosto-osaaminen edellytti sita, ettd ohjaajalla oli hyvat verkostot ja ohjaajalla
oli laajasti tietamysta erilaisista hyodynnettavissa olevista ohjausverkostomahdollisuuksista.
Ohjaajan tuli olla tietoinen sekd oman organisaation ettd sen ulkopuolisten tahojen tarjolla
olevista tukipalveluista ja hanella tuli olla hyvaa verkostoihin liittyvaa paikallistuntemusta.
Ohjaajan oli tarkeaa toteuttaa varsinaisen ohjaustyon taustalla yhteistydtda oman
korkeakoulun muiden ammattiryhmien, johdon seka opiskelijayhdistysten kanssa seka pitaa

korkeakoulun johto ajan tasalla opiskelijoiden hyvinvoinnin tilasta.

“..yhteisty® opinto-ohjaajien ja opettajien seké oppilaitoksen johdon seké
opiskelijayhdistyksen kanssa on tédrkedé. On térke&é, etté johto on perill§ siité,

miten opiskelijat voivat.” V9

Moniammatillisen ohjauksen toteuttaminen yhteisty6ssé eri tahojen kanssa oli verkoston
pyytamista mukaan ohjaukseen, ohjauksen toteuttamista kaytannossa eri tahojen, kuten
koulutuspaallikdiden, koulutusvastaavien, opettajien ja tutoropettajien, opintopsykologien, -
kuraattoreiden, ja -neuvojien seka muiden niin oman kuin ulkopuolisten organisaatioiden
kuten YTHS:n ja Oma vaylan asiantuntijoiden kanssa. Eri ammattiryhmien valisen
yhteistyon kuvattiin tarkeaksi olevan joustavaa, ja opiskelijoille nahtiin tarkeaksi tarjota
kaytanndssad monialaista tukea esimerkiksi moniammatillisten yhteistapaamisten
muodossa. Yhteistapaamiset opiskelijan ja eri ammattiryhmien kuten opinto-ohjaajien,
opettajien ja kuraattorin kesken koettiin toimiviksi. Verkostotapaamiset erityisesti
mielenterveys- ja terveyshaasteiden seka sosiaalisten haasteiden kanssa painivien
opiskelijoiden kanssa koettiin merkityksellisiksi ja toimiviksi. Joissain tapauksissa myos
opiskelijan perheen tai muiden laheisten osallistuminen ohjaukseen koettiin

merkitykselliseksi.

“Monimutkaisemmissa tapauksissa verkostoyhteistyd on ollut ratkaisevan térkeéa.
Kun tapauskohtaisesti relevantit eri alojen ammattilaiset kokoontuvat yhdesséa

opiskelijan kanssa hé&nen tilanteensa &érelle, moniin asioihin voi 16ytdéa ratkaisun
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kerralla. Mybs suunnitelman laatiminen tilanteen purkamiseksi on helppoa, kun eri

tahojen edustajat ovat paikalla. Téméa myds sitouttaa opiskelijaa toimimaan.” V12

Toisinaan opiskelijan tarpeen ja tilanteen vaatiessa nahtiin tarkeaksi ohjata opiskelija
tarvittavan avun piirin.  Opiskelija ohjattiin  tarvittaessa muiden korkeakoulun
opiskelijahyvinvointia tukevien tahojen ammattilaisille, kaupungin tarjoamien tukipalvelujen
tai seurakunnan tukimuotojen piiriin. Opiskelijan puolesta saatettin myods hoitaa
ajanvarauksen tekeminen, mikali opiskelijan voimavarat eivat siihen riittdneet. Tarkeaksi
nahtiin myos kannustaa ja rohkaista opiskelijoita hakemaan itselleen tarvittaessa muuta
ammattiapua. Lisaksi tuotiin esiin, etta opiskeluterveydenhuollon palveluihin paasyn tulisi

toimia sujuvasti ja tehokkaasti ilman pitkaa jonottamista.
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6 Pohdinta

6.1 Tutkimuksen tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen avulla tuotettiin tietoa korkeakouluopiskelijoiden tuen ja ohjauksen
tarpeista seka korkeakouluopiskelijoille hyodyllisesta ja toimivasta ohjauksesta ja tuesta.
Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd korkeakouluopiskelijoilla on
monenlaisia tarpeita liittyen niin heidan hyvinvointiinsa kuin opiskeluun, ja korkeakoulut
voivat tukea heita yksildllisella, hyvinvointia edistavalla ja ammattitaitoisella ohjauksella eri
menetelmin ja yhteistydssa eri tahojen kanssa. Tutkimustulokset tarjoavat hyodyllista ja
ajankohtaista tietoa korkeakouluille opiskelijahyvinvoinnin edistdmiseen ja ohjaus- ja

tukipalvelujen kehittamiseen.

Opiskelijoiden ja opiskelijahyvinvoinnin parissa korkeakouluissa tydskentelevan henkiloston
kokemukset opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarpeista olivat pitkalti yhtenevaisia.
Molempien kokemusten mukaan tarpeita havaittiin opintojen sisalléssa ja suorittamisessa
kuten opintojen suunnittelemisessa, etenemisessa ja opintoihin liittyvassa tiedon tarpeessa.
Opintojen lisaksi ohjausta kaivattiin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin,
yksindisyyteen ja kiusaamiskokemuksiin. Hyvinvointiin liittyvid ohjauksen tarpeita olivat
muun muassa mielenterveyden ja fyysisen hyvinvoinnin haasteet. Tutkimustulosten
perusteella havaittin myos, etta opiskelijat tarvitsivat tukea ja ohjausta opiskelukykyyn,
kuten oppimisvaikeuksiin, motivaatio- ja keskittymishaasteisiin, yksilollisiin jarjestelyihin

seka vaikeuksiin kayttaa tietojarjestelmia ja kirjastopalveluita.

Opiskelijoilta ei tassa tutkimuksessa kartoitettu palveluohjauksen tai ammatillisen kasvun
tukemisen tarpeita, jotka henkiloston kokemuksissa nousivat lisaksi esiin. Palveluohjauksen
tarvetta henkilostd kuvasi opiskelijan ohjaamisena yhteydenpidossa eri tahojen kanssa,
erilaisten hakemusten tayttamisena seka tuen piiriin ja jatkohoitoon ohjaamisena. Opiskelijat
tarvitsivat tukea ammatilliseen kasvuun, urasuunnitelmiin, alavalintaan ja tulevaan
tydelamaan liittyviin asioihin. Henkildston kokemuksissa tuli esiin, ettd opiskelijoiden avun
tarve vaihteli opiskelijan opintojen vaiheen ja ian mukaan. Myos opiskelijoiden kokemusten
pohjalta oli nahtavissa avun tarpeiden vaihtelua riippuen opintojen aloittamisajankohdasta,
iasta ja opiskelumuodosta.
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Taman tutkimuksen tuloksissa ilmeni, etta yleisimpia ohjauksen tarpeita olivat opintoihin,
kuten niiden sisaltoon, suorittamiseen ja etenemiseen liittyvat asiat. Puolet opiskelijoista
koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea opintoihin. Opintojen aloittamisajankohdan suhteen
yleisinta oli kaivata ohjausta ja tukea opintoihin vahintdan kaksi vuotta opiskelleiden
opiskelijoiden keskuudessa. My0s opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskentelevan
henkiloston kokemusten mukaan opiskelijat tarvitsivat ohjausta opintojen etenemisen
muutoksiin. Muutoksia opiskelijoiden opintojen etenemisessa aiheuttivat tekemattomat
kurssit ja opintotehtavat, pitkittyneet opinnot ja haasteet opintojen loppuun saattamisessa.
Myods opiskelijoiden erilaiset muuttuvat elamantilanteet vaikuttivat opinnoissa

suoriutumiseen.

Yhtenevaisyyksia aiempiin tutkimuksiin |0ytyy: maailmanlaajuisen, 133 maata kattavan,
vuonna 2020 tehdyn koronapandemian vaikutuksia korkeakouluopiskelijoiden elamaan
kartoittavan tutkimuksen mukaan 40% opiskelijoista oli huolissaan opiskeluasioista, kuten
luennoista, seminaareista ja opintotdista, ja eurooppalaisista opiskelijoista 58% ilmoitti
opintotydmaaransa lisdantyneen merkittavasti (Aristovnik ym. 2020). Myds Euroopan
opiskelijaliiton (ESU) vuonna 2020 eurooppalaisten korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia
Covid19-pandemian vaikutuksista kartoittavan tutkimuksen mukaan 51% opiskelijoista
ilmoitti etdopiskelun lisanneen opiskelumaaraa, mika heratti opiskelijoissa huolta. (ESU
2021.)

Taman tutkimuksen mukaan opiskeluvaikeuksiin, kuten motivaatio-, keskittymis- ja
oppimishaasteisiin koki tarvitsevansa ohjausta ja tukea yli kaksi viidesta opiskelijasta. 1an
suhteen yleisintd ohjauksen ja tuen tarve opiskeluvaikeuksiin oli 22-26-vuotiailla ja
harvinaisinta 32-vuotiailla ja sitd vanhemmilla opiskelijoilla. Opiskelijahyvinvoinnin parissa
tyoskentelevan henkildoston kokemusten mukaan opiskelijat kaipasivat tukea motivaatioon
erityisesti palatessaan tyoelamasta tai vanhempainvapaalta takaisin opintoihin. Erityisesti
nuorilla opiskelijoilla alavalintaan liittyvien kysymysten ja alavalinnan ristiriitojen havaittiin
aiheuttavan motivaation heikentymista. Valtakunnallisen Korkeakouluopiskelijoiden terveys
ja  hyvinvointitutkimuksen (KOTT) 2021 tuloksista voidaan havaita Vviitteita
samansuuntaisuudesta, silla niiden mukaan 30-34-vuotiaista eli tutkimuksen vanhimman
ikaryhman opiskelijoista 64% ilmoitti kokevansa opiskeluintoa, muiden ikaryhmien lukujen
vaihdellessa 52-55% valilla (KOTT 2021a).
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Tassa tutkimuksessa opiskelijahyvinvoinnin henkiloston kokemusten mukaan opiskelijat
tarvitsivat yksilollisia jarjestelyja keskittymisvaikeuksiin seka tyokaluja keskittymisen
haasteisiin. Vastauksissa kuvattiin, miten keskittymisvaikeudet olivat nousseet esille
etdopiskelun aikana ja etdopiskelun jalkeen osalla opiskelijoista oli vaikeuksia palata
takaisin korkeakoululle keskittymisvaikeuksien vuoksi. Euroopan opiskelijaliiton (2021)
toteuttamassa tutkimuksessa tuli esiin myos keskittymisen haasteita: opiskelijat toivat esiin
yleista keskittymiskyvyn heikentymista seka hankaluutta keskittya etaopiskeluaikana
verkko-opetukseen. Etaopiskeluaikana opiskelijat kokivat itsekurin puutetta ja
kotiopiskeluympariston sopimattomuutta, mika aiheutti ylikuormituksen ja lisdantyneen
stressin  tunnetta seka opiskelutulosten heikentymista. Erityisesti perustutkinto-
opiskelijoiden joukossa keskittymishaasteita ilmeni paljon, kun taas jatko-opiskelijat kokivat
jopa kyenneensa parantamaan opiskelusuorituskykyaan. (ESU 2021.) Taman tutkimuksen
tuloksissa ilmeni, ettd opiskeluvaikeuksiin, kuten motivaatio-, keskittymis- ja
oppimishaasteisiin oli yleisempaa kaivata ohjausta ja tukea vahintaan kaksi vuotta
opiskelleiden, kuin korkeintaan puoli vuotta opiskelleiden opiskelijoiden joukossa.
Korkeintaan puoli vuotta opiskelleet opiskelijat kuitenkin osallistuivat kyselyyn aivan
opintojensa alussa, eivatka valttamatta olleet viela ehtineet kohdata opiskeluvaikeuksista

aiheutuvia haasteita, mika saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiin.

Euroopan opiskelijaliton (ESU 2021) tutkimuksen mukaan opiskelijat kertoivat
kohdanneensa ongelmia motivaation puutteessa, aikataulujen jarjestelemattomyydessa ja
lisdantyneessa viivyttelyssa liittyen opintotehtaviin. Tassa tutkimuksessa
opiskelijahyvinvoinnin henkiloston kokemusten perusteella opiskelijat tarvitsivat ohjausta
opintojen aikatauluttamishaasteisiin. Opiskelijat tarvitsivat hyvinvointihenkilostolta apua
itsenaisten tehtavien aikatauluttamiseen, ajankayton suunnitteluun sekd kalenterin
kayttéon. Opiskelijoita ohjattiin myds opintotehtavien aloittamisessa, mikali heilla oli
opintotehtavien aloittamisen vaikeutta tai viivyttelya. Nyyti ry:n mukaan asioiden
lykkaaminen eli prokrastinaatio on yleista eri elaman alueilla. Vaikka opiskelija tiedostaisi ja
haluaisi saada tehtavat tehdyksi, han ei saa niitd aloitettua, mikd aiheuttaa haasteita
ajanhallinnalle. Prokrastinaatio eroaa asioiden Iykkaamisesta siten, ettd se lisaa
ahdistustasoa ja stressia. (Nyyti ry.) Myds koronapandemian aikana hollantilaisille yliopisto-
opiskelijoille tehdyssa tutkimuksessa kuvattiin opiskelijoiden paivittaisten rutiinien
puuttumisen johtaneen paamaarattomaan kayttaytymiseen ja viivyttelyyn (Meuelenbroeks

& Joolingen 2022).
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Tassa tutkimuksessa opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskenteleva henkilokunta koki
opiskelijoiden tarvitsevan tukea ja ohjausta jaksamisen haasteisiin arjessa ja opinnoissa,
mika nayttaytyi heikentyneena opiskelukykyna. Osa opiskelijoista tarvitsi tukea ja ohjausta
perhe- ja tydelaman yhdistamiseen opintojen kanssa. Gibbons ym. (2018) tutkimuksen
mukaan yhdysvaltalaiset yliopisto-opiskelijat halusivat lisatietoa stressinhallintaan, jota
koulun, tyon ja elaman yhteensovittaminen aiheutti. My6s Euroopan opiskelijaliiton (2021)
tutkimusraportin mukaan 47% eurooppalaisista opiskelijoista koki opiskelusuorituskykynsa
heikentyneen etdopetuksen aikana. Luottamus kykyyn menestya opinnoissaan oli
suurempaa kauemmin opiskelleilla, vanhemmilla ja osa-aikaisilla opiskelijoilla. Ongelmia
koettiin myOs opintojen aiheuttamasta stressista ja epavarmuudesta tulevaisuuden suhteen.
Haasteita koettiin itsendisen opiskelun kanssa, mahdollisuuden puutteesta esittaa
opettajalle kysymyksia ja olla vuorovaikutuksessa. Itsendisen opiskelun koettiin

kuormittavan ja vievan aikaa lahiopetusta enemman. (ESU 2021.)

KOTT (2021) tulosten mukaan 8% opiskelijoista ilmoitti itselldan olevan lukivaikeus ja 14%
ilmoitti itselldadn todetun oppimisvaikeuden tai oppimiseen vaikuttavan sairauden tai
vamman. Tassa tutkimuksessa vajaa viidesosa (19%) opiskelijakyselyyn vastanneista
iimoitti itsellaan olevan opintoihin liittyva erityisjarjestelyjen tarve johtuen esimerkiksi
lukemiseen tai Kkirjoittamiseen liittyvasta vaikeudesta, liikunta- tai aistivammasta tai
pitkdaikaissairaudesta. Heista vajaa kolmannes koki, etta oli saanut opintoihinsa riittavasti
ohjausta ja tukea. Erityisjarjestelyjen tarpeessa olevista opiskelijoista siis lahes kolme
neljasosaa, riippumatta opintojen aloittamisajankohdasta, iasta ja opiskelumuodosta, oli

taman tutkimuksen tulosten mukaan kokenut jaavansa vaille riittavaa tukea.

Opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskentelevan henkiloston kokemuksien mukaan erityisen
tuen tarpeita kuvattiin olevan paljon, mika oli yhtenevaista opiskelijoiden raportoiman
kanssa. Opiskelijahyvinvoinnin henkildstdé kuvasi opiskelijoiden tarvitsevan yksildllisia
jarjestelyja vammojen, sairauksien, oppimisvaikeuksia, keskittymisvaikeuksien ja
neuropsykiatristen ongelmien vuoksi. Oppimisvaikeusdiagnoosien maaran ja siihen liittyvan
tuen ja ohjauksen tarpeen kuvattiin lisdantyneen. On kuitenkin tarkeda huomioida, kuten
vastaajat nostivat kokemuksissaan esille, ettd oppimisvaikeuksiin liittyva stigma on
vahentynyt ja opiskelijat keskustelevat niista aiempaa enemman ja avoimemmin, mika voi

vaikuttaa oppimisvaikeuksien lisdantyneeseen diagnosointiin.

71



Henkilostod nosti kokemuksissaan esille korkeakoulujen tarpeen kolmiportaisen tuen mallille.
Opetusalan ammattijarjestdé (OAJ 2020) mukaan kolmiportaisen tuen malli etenee toisella
asteella seuraavasti: yleinen ja tehostettu tuki, erityinen tuki seka vaativa erityinen tuki.
Yleinen ja tehostettu tuki sisaltaa mm. tukiopetuksen, osa- aikaisen erityisopetuksen seka
erityisopettajan antaman konsultaation opettajille. Erityistuessa opiskelijalla tarjotaan
erityisia opetus- ja opiskelujarjestelyja ja laaditaan yksilollisen osaamisen arviointi
perustutkinnon perusteiden mukaisesti. Opiskelijan osaamistavoitteista  tai
ammattitaitovaatimuksista voidaan poiketa. Viimeinen tuen porras, vaativa erityinen tuki,
sisaltad opintoja ammatillisessa erityisoppilaitoksessa tai erityisluokassa. Opiskelijalle
tarjotaan laaja-alaista, yksilollista ja monipuolista opiskelijan valmiuksiin ja tavoitteisiin

perustuvaa suunnitelmallista pedagogista tukea. (OAJ 2020.)

Yha useampi erityisen tuen tarpeessa oleva hakeutuu opiskelemaan korkeakouluun, ja
korkeakoulujen on kyettava arvioimaan opiskelijoiden yksilOlliset tarpeet, tarjota heille
rittavasti tukea ja pohtia, miten tehda sujuvaa yhteistyota niin opiskelijan, hanen perheensa
kuin korkeakoulun henkil6ston kanssa opiskelijan parhaaksi (Francis ym. 2020). Kuten
Wright ym. (2021) korostaa, erityisen tuen tarpeessa olevien korkeakouluopiskelijoiden
opettamiseen ja tukemiseen tulisi panostaa lisaamalla henkiloston tietoisuutta, purkamalla
edelleen stigmaa, kaynnistamalla rehellisia ja avoimia opiskelijoiden ja henkilokunnan
kehittamisyhteistyOprojekteja muun muassa opetussuunnitelmien suhteen, toteuttamalla
osallistavia tutkimusprojekteja sekd laajentamalla ja muokkaamalla korkeakoulujen

perinteisia nakokulmia vastaamaan opiskelijoiden monimuotoisuutta.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella 1ahes puolet korkeakouluopiskelijoista oli kokenut
vimeisen vuoden aikana ohjauksen tai tuen tarvetta mielenterveyden haasteisiin. lan
suhteen ohjauksen ja tuen kaipaaminen mielenterveyden haasteisiin oli yleisempaa 17-26-
vuotiailla kuin heitd vanhemmilla opiskelijoilla. KOTT (2021) tuloksissa 13% opiskelijoilla oli
todettu masennus ja 13% ahdistuneisuushairid. Kiliinisesti merkittavaa psyykkista
kuormittavuutta oli 35% ja psyykkistda kuormittuneisuutta 56% opiskelijoista. Opiskelu-
uupumusta esiintyi 42% opiskelijoista. Todettuja masennus- ja
ahdistuneisuushairiddiagnooseja oli enemman vanhemmilla kuin nuoremmilla opiskelijoilla.
Psyykkista kuormittavuutta ja opiskelu-uupumusta oli kuitenkin enemman nuoremmilla kuin

vanhemmilla opiskelijoilla (KOTT 2021), minkd voidaan ajatella olevan linjassa taman
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tutkimuksen kanssa. Tutkimuksissa on kuitenkin kaytetty keskenaan erilaisia kasitteita, eika

niita sen vuoksi voida taysin verrata toisiinsa.

Taman tutkimuksen mukaan my0Gs korkeakouluissa opiskelijahyvinvoinnin parissa
tyoskentelevan henkiloston kokemusten mukaan opiskelijoiden mielenterveyden haasteet
olivat yleisia. Mielenterveyden haasteita kuvattiin mm. mielenterveyden kuormittumisena,
masennuksena ja ahdistuksena. Haasteita mielenterveyteen toivat myos opiskelijoiden
kokema stressi, jannittaminen, uupumus ja heikentynyt psyykkinen toimintakyky. Oksanen
ja Bjorklund ym. (2017) selvittivat tutkimuksessaan ahdistuksen ilmenemisen muutoksia
suomalaisten yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa vuosien 2000-2012 valilla. Tulosten
perusteella yliopisto- opiskelijoiden psyykkinen ahdistus oli lisdantynyt. Opiskelijoiden
ahdistusta lisdavia stressitekijoita ovat menestymispaine, Kilpailu vertaisten kanssa,
riittmattomyyden tunne, selviytyminen ilman vertaistukea, epavarmuus tulevaisuudesta
(Oksanen & Bjorklund ym. 2017) seka korkeat opiskeluvaatimukset ja taloudelliset huolet
(Gibbons ym. 2018; Oksanen & Bjorklund ym. 2017).

Opiskelijoiden mielenterveyden haasteisiin [0ytyy myds useista muista tutkimuksista
yhtenevaisyyksia: koronapandemian aikaan Iso-Britanniassa, Italiassa, Saksassa ja
Espanjassa toteutettu tutkimus osoitti kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden yliopisto-
opiskelijoiden mielenterveyden heikentyneen ja ahdistuksen ja yksinaisyyden lisaantyneen
vahintaan jonkin verran. Positiiviset tunteet, sitoutuminen, ihmissuhteet, elaman
merkityksellisyyden kokemus ja koetut saavutukset olivat laskeneet merkittavasti. (Allen ym.
2022.) Opiskelijat kokivat lisdantyneesti ahdistuneisuutta, stressia tai masentuneisuutta
(Allen ym. 2022; Meuelenbroeks & Joolingen 2022). Lisaksi tyytyvaisyyden elamaan,
elaman arvostamisen ja onnellisuuden koettiin vahentyneen. (Allen ym. 2022.) Aristovnik
ym. (2020) koronapandemian aikana toteuttaman maailmanlaajuisen tutkimuksen mukaan
opiskelijoista 45% koki tylsyyden tunnetta, 40% ahdistusta, 39% turhautumista, 26% vihaa,
19% toivottomuutta ja 10% hapeaa. Eurooppalaisista opiskelijoista ahdistusta koki 49%.
(Aristovnik ym. 2020.) Euroopan opiskelijaliton (ESU) 2021 tutkimusraportin mukaan
opiskelijat kokivat usein olonsa turhautuneeksi, ahdistuneeksi, stressaantuneeksi ja
kyllastyneeksi etaopiskelun aikana. He kokivat iloisuuden vahentyneen ja toivottomuuden
ja hapean tunteiden lisaantyneen. Opiskelijoiden hyvinvoinnin taso oli heikentynyt ja
erityisesti ne opiskelijat, joilla ei ollut hyvaa sosiaalista verkostoa, kokivat hyvinvointinsa

heikoksi. Yli neljasosa opiskelijoista koki olevansa terveydestaan huolissaan suurimman
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osan ajasta tai koko ajan. (ESU 2021.) Yhdysvaltalaisen Salesforce-yrityksen Iso-
Britanniassa, Yhdysvalloissa, Alankomaissa, Ranskassa, Espanjassa, Australiassa ja
Pohjoismaissa vuonna 2020 tekeman tutkimuksen mukaan 76% korkeakouluopiskelijoista

kertoi kamppailevansa hyvinvointinsa yllapitamiseksi (The European Sting 2022).

Taman tutkimuksen tulosten mukaan neljasosa opiskelijoista koki ohjauksen ja tuen tarvetta
yksinaisyyteen. Yksinadisyyteen tuen ja ohjauksen kaipaaminen oli yleisempaa 17-31-
vuotiailla kuin 32-vuotiailla tai sitd vanhemmilla opiskelijoilla. Myos KOTT:n (2021)
tuloksissa 24% kaikista opiskelijoista oli kokenut yksindisyyttd melko usein tai jatkuvasti,
mutta ikaryhmien valilla ei ollut merkittdvaa eroavaisuutta. Euroopan opiskelijaliiton (ESU)
2021 tutkimusraportin mukaan 9% opiskelijoista koki, ettei heilld ollut sellaista henkil6a,
joihin he olisivat voineet turvautua haasteidensa kanssa. Koronapandemian aikana
maailmanlaajuisesti tehdyssa tutkimuksessa vapaa-aikaan liittyvistd toiminnoista kuten
urheilu- ja kulttuuriharrastuksista, juhlista ja ystavien tapaamisista olivat eniten huolissaan

eurooppalaiset opiskelijat (32%) (Aristovnik ym. 2020).

Tassa tutkimuksessa korkeakouluissa opiskelijahyvinvoinnin parissa tydskentelevan
henkiloston kokemuksien mukaan opiskelijoilla oli tarve saada tukea ja ohjausta
yksinaisyyteen. Yksinaisyyden ja sosiaalisten kontaktien puutteen kuvattiin aiheuttavan
opiskelijoille motivaation puutetta ja haasteita ryhmaytymisessa. KOTT:n tuloksissa ilmeni,
ettd 29% opiskelijoista ei kokenut kuuluvansa mihinkaan opiskeluun liittyvaan ryhmaan, ja
ryhmaan kuulumattomuuden tunne oli huomattavasti yleisempaa vanhemmilla opiskelijoilla.
Ryhmaan kuulumattomuuden tunteesta huolimatta yksinaisyyden kokemus ei ollut KOTT:n
raportin mukaan yleisempaa vanhemmilla opiskelijoilla. Voidaan todeta, ettd nuoremmille
opiskelijoille on tarkedmpaa kokea kuuluvansa opiskeluun liittyviin ryhmiin, ja taman
tutkimuksen tulosten perusteella nuoremmat opiskelijat kaipasivatkin yksinaisyyteen liittyen
enemman ohjausta ja tukea. On tarkeaa, etta opiskelijoita tuetaan sosiaalisissa suhteissa
korkeakouluopintojen aikana. Opiskeluyhteis6t ja vertaistuki parantavat opiskelijoiden
opiskelukykya ja opintojen sujumista sekd auttavat opiskelijoita sosiaalisten kontaktien

luomisessa ja siten myos yksindisyyden ehkaisemisessa (Tuovila ym. 2021).

Yli puolet opiskelijoista toivoi saavansa tukea ja ohjausta opintoihinsa opiskelukavereiltaan,
mika oli mieluisin opintoihin saadun tuen taho. Opiskelukavereilta opintoihin saatu ohjaus ja
tuki oli mieluisinta 17-31-vuotiailla opiskelijoilla. Lahes kolmasosa opiskelijoista koki

opiskelukaverit mieluisaksi tuen tahoksi myos hyvinvoinnin suhteen. Korkeakouluissa
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opiskelijahyvinvoinnin  parissa tyoskentelevan henkiloston kokemusten mukaan
opiskelijoiden toisiltaan saama vertaistuki ja ryhmatoiminta olivat tarkeita tukimuotoja.
Vertaisryhmat, -mentorointi ja -kokemukset olivat henkilokunnan mukaan edistaneet
opiskelijoiden elaman haasteiden ja tunteiden kasittelya ja ryhmatoiminta ryhmahengen
muodostumista seka vertaistuen saamista. Opiskelijoista neljasosa koki yksilo- ja
ryhmaohjauksen yhdistelman mieluisiksi opintoihin tuen saannin tavaksi, mutta pelkka
ryhmaohjaus opintoihin tai hyvinvointiin liittyen ei saanut opiskelijoiden keskuudessa suurta
kannatusta. Mieluisinta opintoihin kasvotusten ryhmaohjauksena toteutettu tuki oli
korkeintaan puoli vuotta opiskelleilla opiskelijoilla. Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta
opiskelijoille on ehdottoman tarkeaa voida tukeutua opiskelukavereihinsa, mutta
mahdollisesti heita palvelee paremmin epamuodollinen, vapaa-aikana toteutuva tuki
verrattuna korkeakoulujen tarjoamiin virallisiin ryhmiin. Korkeakoulujen on tarkeaa panostaa
opiskelijoiden ryhmaytymiseen erityisesti opintojen alkuvaiheessa, jotta opiskelijoiden

toisiltaan saama mieluisaksi koettu tuki mahdollistuu koko opintojen ajan.

Opiskelukavereiden jalkeen seuraavaksi opiskelijoille mieluisimmat opintoihin saadun
ohjauksen ja tuen tahot olivat tdssa tutkimuksessa tutoropettaja ja opinto-ohjaaja. Puolet
opiskelijoista toivoi saavansa ohjausta opintoihin tutoropettajalta ja hiukan yli kaksi viidesta
opiskelijasta opinto-ohjaajalta. Tutor-opiskelijoilta opintoihin saatu ohjaus ja tuki oli
mieluisinta korkeintaan vuoden opiskelleilla ja 17 — 21 -vuotiailla opiskelijoilla. Tulee
kuitenkin huomioida, etta eri korkeakouluissa on erilaiset tukijarjestelmat ja —rakenteet, ja
ohjauksen ja tuen tarjoajista, kuten tutoropettajista, saatetaan kayttaa eri nimikkeita, mika
saattaa vaikuttaa taman tutkimuksen tuloksiin opiskelijoille mieluisien tukitahojen osalta.
Tutortoiminta, sisaltden niin tutoropettajat kuin -opiskelijat, nahtiin hyddyllisenda myos
korkeakoulujen henkildston nakdkulmasta. Voidaan todeta, etta tutoropiskelijat ja -opettajat
ovat merkittdvampia opintojen alkuvaiheessa oleville ja nuoremmille opiskelijoille. On
tarkeaa, etta opiskelijoilla on selkeasti tiedossa sellaiset tahot, joiden puoleen he voivat
ohjauksen tarpeessa ollessaan ensisijaisesti kaantya, ja naiden tahojen on hyva olla lahella
opiskelijoita ja helposti saavutettavissa, kuten tutoropettaja ja -opiskelijat.
Uusiseelantilaistutkimuksessa (Limpus & Carlyon 2019) korkeakoulujen
opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskenteleva henkilosto korosti, ettd myos tutoreiden koettiin
tarvitsevan hyvaa ja kokonaisvaltaista ymmarrystd opiskelijahyvinvoinnista, jossa

opiskelijan nakemykset ja |lahtokohdat tulee huomioiduiksi.

75



Opiskelijoille mieluisin opintoihin saadun ohjauksen ja tuen tapa oli kasvotusten toteutettava
yksiloohjaus, jonka valitsi vajaa kaksi kolmasosa opiskelijoista. Verkossa toteuttavan
yksildohjauksen koki mieluisaksi reilu kolmasosa opiskelijoista. Hyvinvointiin tukea toivoi
saavansa reilu kolmasosa opiskelijoista kasvotusten tai verkossa toteutettavana
yksiloohjauksena. Verkossa toteutettava yksiloohjaus oli mieluisinta 32-vuotiailla tai sita
vanhemmilla ja muita kuin paivaopintoja suorittavilla opiskelijoilla. Myos korkeakouluissa
opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskenteleva henkilosto korosti henkilokohtaisen ohjauksen
suurta tarvetta, toimivuutta ja tuloksellisuutta. HenkilOkohtaista ohjausta nahtiin tarkeaksi
tarjota opiskelijalle sopivin vuorovaikutusvalinein, opiskelijalle oikeaan aikaan, opiskelijalle
rittavin tapaamiskerroin, -valein ja —ajoin seka huomioiden opiskelijan yksildlliset tarpeet ja

tavoitteet.

Monimuotototeutuksessa opiskelleille suomalaisille ammattikorkeakouluopiskelijoille 2018
toteutetun kyselyn mukaan opiskelijat pitivat kasvokkain toteutettua ohjausta
merkityksellisena ohjausmuotona ja sita toivottiin tietyissa aihepiireissa jopa aiempaa
enemman (Kempas 2019). Meuelenbroeks ja Joolingen (2022) tutkimuksen mukaan
hollantilaiset yliopisto-opiskelijat kaipasivat koronapandemian aikana kampuksilla
jarjestettavia tapaamisia, kuten nopeita ja kasvokkain tapahtuvia tapaamisia korkeakoulun
henkiloston kanssa. Puhuminen kasvokkain oli opiskelijoiden kokemuksien mukaan
vaivattomampaa verrattuna sahkopostiviestittelyyn tai yhteisen verkkotapaamisen
ajoittamiseen ohjaajan kanssa. Myds verkossa tapahtuvaa henkilokohtaista psyykkista
tukea seka oikea-aikaista, tiivista ja tasmallista viestintaa kaivattiin kaikissa opiskeluun

liittyvissa asioissa. (Meuelenbroeks & Joolingen 2022.)

Tassa tutkimuksessa korkeakoulujen henkilostd naki ohjauksessa tarkeaksi opiskelijan
ammattitaitoisen kohtaamisen, joka muodostui toimivasta ohjaussuhteesta, inhimillisesta
kohtaamisesta, vuorovaikutusmenetelmien tilanteen mukaisesta kaytosta seka ohjaajan
opinto-osaamisesta. Opiskelijaa kohtaan tuli olla avoin, minkd myds Limpus ja Carlyon
(2019) totesivat vahentaneen opiskelijoiden stressia. Meuelenbroeks ja Joolingen (2022)
tutkimuksen mukaan hollantilaiset yliopisto-opiskelijat kokivat tarvitsevansa ohjaajalta
empatiaa omaa tilannetta kohtaan, ja tassakin tutkimuksessa opiskelijahyvinvoinnin
henkilostd naki myds tarkeaksi hyddyntaa ohjauksessa hyvaksyvaa lasnaoloa ja osoittaa

myotatuntoa opiskelijaa kohtaan.
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Pearson (2012) pitda korkeakouluopiskelijoiden ohjauksen ydintaitoina kykya
ymmarrykseen ja empatiaan, kykya tunnistaa erilaisia teemoja seka kykya edistaa
opiskelijan aloitteellisuutta. Turvallisen yhteyden luomisen ja tuottavien tulosten kannalta
keskeisia opiskelijan kohtaamisen taitoja ovat inhimillinen Iampd, rauhallisuus ja
reagointikyky, huomaavaisuus ja aktiivinen kuuntelu, avoimuus ja luottamus, kyky valittaa
huolenpitoa, positiivinen ohjaussuhde ja opiskelijan hyvaksynta ilman kritiikkia. Opiskelijat
pitavat ohjauksessa tarkeana heidan arvostamistaan, heihin uskomista, rauhallisuutta
ohjauksessa, riittdvan ajan  mahdollistamista, iloisuutta, = ammattitaitoisuutta,
henkilokohtaista tukea ja rohkaisua. (Pearson 2012.) Nama kaikki ovat yhtenevaisia tassa
tutkimuksessa korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnin henkiloston kokemusten kanssa

opiskelijahyvinvointia edistavasta ohjauksesta ja tuesta.

Egan ym. (2022) havaitsivat isobritannialaisilla korkeakouluopiskelijoilla itsemyotatunnon ja
tietoisuustaitojen harjoittelemisen lisanneen akateemista suorituskykya. Korkeampi
itsetunto ja tulevaisuuteen liittyvat pohdinnat ennustivat parempaa akateemista
suorituskykya. Viivyttelyn, sosiaalisen vertailun ja itsekritiikin havaittin vastaavasti
heikentdvan akateemista suorituskykyd. Itsemyodtatunnon lisdamiseen keskittyvat
interventiot koettiin hyodyllisiksi ja ne auttoivat opiskelijoita jatkamaan sitkeammin
kehittymista ja oppimista. (Egan ym. 2022.) Opiskelijan myodnteisen minakuvan
vahvistaminen, kuten tietoisuus- ja tunnetaitojen, hyvaksynnan, itsemyotatunnon ja
psykologisen joustavuuden harjoittaminen hyvinvointia vahvistavina ohjausmenetelmina
nostettiin esiin myos tassa tutkimuksessa henkiloston toimesta. Tukemalla ja harjoittamalla
opiskelijan itsehavainnointitaitoja, kuten taitoja havainnoida, analysoida ja arvioida omaa
toimintaansa ja tilanteita, voidaan edistda opiskelijan toimijuutta (Koivuluhta & Puhakka
2015), kuten korkeakoulun opiskelijahyvinvoinnin henkilosto tassakin tutkimuksessa totesi

korostaen opiskelijan toimijuuden tukemisen tarkeytta ohjauksessa.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan neljaosa opiskelijoista koki myos verkossa saatavilla
olevan, itsenaisesti luettavan materiaalin mieluisaksi tuen saannin tavaksi opintojen ja
viidesosa opiskelijoista hyvinvoinnin suhteen. Myos korkeakoulujen henkiloston mukaan
verkkotyoskentely, kuten verkkokurssit ja webinaarit oli havaittu hyviksi tukimuodoiksi niin
opintoihin kuin hyvinvointiinkin liittyvissa teemoissa. Verkkopohjaiset keskustelut eivat

kuitenkaan olleet henkiloston kokemusten mukaan saavuttaneet suurta suosiota.
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Meuelenbroeks ja Joolingen (2022) tutkimuksen mukaan myos hollantilaiset yliopisto-

opiskelijat kaipasivat koronapandemian aikana sosiaalisia verkkokursseja ja -tapahtumia.

Voidaan todeta, ettd korkeakoulujen kannattaa panostaa opiskelijoille verkossa saatavilla
oleviin materiaaleihin, kursseihin ja webinaareihin, joihin opiskelijat voivat omien
aikataulujensa puitteissa osallistua ja joita he voivat itsenaisesti lukea, silla melko suuri osa
opiskelijoista koki verkkomateriaan mieluisaksi tukimuodoksi. Tama edellyttda verkossa
saatavilla olevan materiaalin hyvada mainontaa. Kuten opiskelijahyvinvoinnin parissa
tyoskenteleva henkilostd toi esiin, ohjauksen sisallyttaminen opintoihin, kuten ohjauksen
upottaminen luentojen oheen tai sen suunnittelu lukujarjestyksiin jo etukateen saavuttaa
opiskelijat parhaiten. Lisaksi henkilostd nosti kokemuksissaan esiin matalan kynnyksen,
epavirallisemman tuen ja ohjauksen tarjoamisen tarkeyden, kuten opiskelijoiden tapaamiset

koulun kaytavilla ohimennen, mika myds parantaa tarjolla olevan avun saavutettavuutta.

Korkeakoulujen  opiskelijahyvinvoinnin  henkilostd  koki  tarkedksi  monitahoisen
ohjausyhteistyon, joka edellytti ohjaajan verkosto-osaamista ja verkostojen hyddyntamista,
ohjauksen toteuttamista yhdessa eri ammattiryhmien ja tahojen kanssa seka opiskelijan
ohjaamista tarvittavan avun piiriin. Uusiseelantilaistutkimuksessa (Limpus & Carlyon 2019)
korkeakouluissa opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskenteleva henkilostd toteaa, etta
korkeakouluissa tulee olla sellainen kulttuuri, ettda opiskelija voi lahestya keta tahansa
henkiloston jasentq, ja jokaisella henkiloston jasenella tulee olla osaamista ohjata opiskelija
eteenpain  oikealle taholle. Erilaisilla korkeakouluyhteisdilla on tarkeaa olla
hyvinvointitietoisuutta ja niiden tulee pyrkia vahentamaan edelleen erilaisista haasteista
karsivien opiskelijoiden leimautumista. Opiskelijahyvinvoinnin edistamiseksi korkeakoulujen
tulisi omaksua yhteistydohdon perustuva lahestymistapa, jossa opiskelijahyvinvointi on
jokaisen vastuulla, kattaen koko henkildston. (Limpus & Carlyon 2019.) Monitoimijaisessa
yhteistydssa korkeakoulun sisalla ohjaus- ja neuvontatehtavia sisaltyy monien eri tahojen,
ammattilaisten ja asiantuntijoiden tyéhon, jolloin eri toimijoiden ja toimintojen koordinointi ja
kehittdminen on tarkeaa. Verkoston eri toimijoiden osaamisen tulee olla nakyvaa ja kaikkien
toimijoiden tiedossa, jotta henkildstd ja opiskelijat voivat hydédyntada niitd. (Nummenmaa
2011.)
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6.2 Luotettavuus

Taman pro gradu —tutkielman maarallisen tutkimuksen luotettavuutta on arvioitu validiteetin
ja reliabiliteetin kasitteiden avulla (Heikkila 2014, 27; Roberts & Priest ym. 2006).
Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa on mitattu sita, mita oli tarkoitus alun perin
mitata (Roberts & Priest ym. 2006) seka systemaattisen virheen puuttumista (Heikkila 2014,
27). Onnistuneessa tutkimuksessa saadaan luotettavia vastauksia tutkimuskysymyksiin
(Heikkila 2014, 27). Taman tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset olivat tasmalliset

ja ne rajattiin siten, etta aineistosta saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen sisaltovaliditeettiin vaikuttaa se, miten mittarin rakenne, sisalto ja kasitteet on
muodostettu teoriaa hyddyntaen ja mittaako mittari tutkittavaa ilmiota (DeVon, Moyle-Wright
& Ernst 2007). Taman tutkimuksen maarallinen aineisto kerattiin korkeakouluopiskelijoilta
kyselylomakkeella. Kyselylomake sisalsi kolme osa-aluetta, joita olivat opiskelijoiden
hyvinvointi, etaopiskelu sekd ohjauksen ja tuen tarve. Tassa tutkimuksessa analysoitiin
ainoastaan korkeakouluopiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarpeita kasittelevia osioita.
Kyseisen osan kysymysten laatimisessa hyodynnettiin aiheen teoriaa seka aikaisempia
korkeakouluopiskelijoille suunnattu hyvinvointikyselyja. Kyselylomakkeen
kehittamisvaiheessa kyselylomakkeelle suoritettiin huolellinen esitestaus, joka parantaa
tulosten luotettavuutta ja raportointia (Valli 2015). Taman tutkimuksen taustatiedoista
jatettiin raportoimatta opiskelijoiden korkeakoulu, kampus ja koulutusala. Naiden
taustatietojen raportoiminen olisi mahdollisesti vahvistanut taman tutkimuksen ulkoista
validiteettia, mutta edelld mainitut taustatiedot oli perusteltua jattaa raportoimatta opiskelijan

anonymiteetin suojaamisen vuoksi.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos se, onko otos riittdvan suuri ja edustava.
(Heikkila 2014, 27). Tarkkaa vastausprosenttia ei ole voitu laskea, koska tutkijoilla ei ole
tiedossa, kuinka monta korkeakouluopiskelijaa kyselylomake tavoitti.
Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia, etaopiskelua seka ohjauksen ja tuen tarvetta
selvittava kysely toteutettiin lokakuussa 2021 ja siihen vastasi 1370 opiskelijaa.
Tutkimuksen otoskoko oli kattava, mutta korkea otoskoko ei tarkoita virheen puuttumista.
Esimerkiksi tutkimukseen osallistujien kato voi olla systemaattista ja aiheuttaa tuloksiin

vaaristymaa. Valehtelu ja muistivirheet voivat myos aiheuttaa satunnaisvirheita, mika voi
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heikentdad tutkimuksen luotettavuutta. (Heikkilda 2014, 177.) Kyselytutkimukseen
osallistuminen oli vapaaehtoista, jolloin vain osa tutkimuksen kohderyhmasta valikoitui
vastaamaan siihen. Linkki kyselyyn oli jaossa korkeakoulujen omissa tiedotuskanavissa,
mika rajasi tutkimuksen kohderyhman ulkopuolisten mahdollisuutta osallistua, mutta
toisaalta linkkiin oli rajaton paasy, eika osallistumista voitu kontrolloida tarkasti. Kyselyssa
ei keratty vastaajan henkilo- tai tunnistetietoja, joten saman henkilon oli mahdollista vastata

kyselyyn useamman kerran.

Opiskelijoiden hyvinvointikyselyssa oli 68 kysymysta. Tassa tutkimuksessa analysoitiin
kyselylomakkeen viimeista osiota, 21 viimeista kysymysta. Aineiston analysointivaiheessa
havaittiin vastaajien maaran vahenemista kyselyn loppuvaiheen kysymyksissa. Liian pitka
kyselylomake voi heikentaa vastausten laatua (Holopainen & Pulkkinen 2012, 43) ja liian
pitka kyselylomake voi saada vastaajan keskeyttamaan vastaamisen. Kysymyskohtaiset
havaintoarvojen Iukumaarat on kuitenkin raportoitu tulososiossa, mika vahvistaa
tutkimuksen luotettavuutta. Suuria otoksia kaytettdessa voivat muuttujien valiset
riippuvuudet tai hyvinkin pienet ryhmien valiset erot olla tilastollisesti merkitsevia, mutta
tilastollinen merkitsevyys voi olla kaytanndssa merkityksetonta (Lanz 2013; Heikkila 2014,

185), mika on syyta huomioida tarkasteltaessa taman tutkimuksen tuloksia.

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, ettd tutkimuksen tulokset eivat saa
olla sattumanvaraisia. Luotettavassa tutkimuksessa tutkimuksen toistettavuudelta
vaaditaan samanlaisia tuloksia. Virheita voi kuitenkin sattua, keratessa, syotettaessa ja
kasiteltaessa tietoja seka tulkitessa tuloksia. (Heikkila 2014, 28.) Naita virheita tutkijat ovat
pyrkineet valttamaan tyodskentelemalla johdonmukaisesti ja huolellisesti. Maarallinen
aineisto analysoitin SPSS Statistics 27 —ohjelmalla ja tilastollisena testina kaytettiin
ristiintaulukointia, koska tutkittiin kahden luokitellun muuttujan valista yhteytta. Jokaiseen
tutkimusprosessin vaiheeseen on tehty “kaksoistarkistus”, silla tutkimusta on ollut
tekemassa kaksi tekijdd, mika on vahentanyt aineiston mittaus- ja kasittelyvirheiden

muodostumista ja siten lisdnnyt tutkimuksen luotettavuutta.

Taman pro gradu -tutkielman laadullisen tutkimuksen osuutta on arvioitu luotettavuuden,
uskottavuuden, vahvistettavuuden, siirrettavyyden ja aitouden kriteereilla. Luotettavuudella
viitataan koko tutkimukseen: aiheen, osallistujien ja menetelman valintaan seka tutkijoiden
tarkkuuteen koko tutkimusprosessin aikana. (Graneheim ym. 2017.) Tutkimuksen

luotettavuutta lisda se, ettd tutkijat ovat kirjoittaneet tutkimuksen lahtdkohdat ja
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tutkimusraportin avoimesti ja tarkasti. Lukija voi seurata tutkimusprosessin vaiheiden
etenemistd ja millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin tutkijat ovat paatyneet. (Kylma
& Juvakka 2007, 129.)

Taman tyon laadullisen tutkimuksen uskottavuutta lisaa se, etta tutkimukseen on valittu ne
osallistujat, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiésta (Graneheim ym. 2017). Koska taman
tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa korkeakouluopiskelijoiden ohjaus-
ja tukipalveluiden kehittamisessa, kerattin laadullinen aineisto korkeakoulujen
opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskentelevalta henkilostolta. Tutkimuksessa tuli olla
rittavasti osallistujia, jotta tutkittavasta ilmidsta saatiin monipuolinen kuva (Graneheim ym.
2017; Bengtsson 2016). Tutkimukseen osallistui korkeakouluissa opiskelijahyvinvoinnin
parissa monipuolisesti eri tyonkuvissa tyoskentelevaa henkilostoa, mika rikastaa ja
laajentaa tutkimuksen aineistoa. Taman tutkimusprosessin aikana tutkimukseen
osallistumista ja kyselyn vastaamisaikaa pidennettiin, jotta tutkimukseen saatiin riittava
osallistujamaara ja aineisto. Aineiston riittavyytta tutkijat arvioivat aineiston saturoitumisen

avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Vahvistettavuudella viitataan tiedon objektiivisuuteen. Tutkijat tunsivat kontekstin, mutta
samalla he pyrkivat tietoisesti olemaan vaikuttamatta tutkimusprosessiin ja sen
lopputulokseen, vaikkakin kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu aina tutkijoiden oma tulkinta.
(Bengtsson 2016.) Taman tydn vahvistettavuutta lisaa se, etta tutkijat ovat tydskennelleet
puolueettomasti (Tuomi & Sarajarvi 2018), kun he ovat ymmartaneet ja tulkinneet
osallistujien kokemuksia tutkittavasta ilmiosta. Tutkijat ovat tehneet yhteisty6ta, arvioineet
kriittisesti jokaisen tutkimusprossin eri vaiheita yhdessa seka pitaneet tutkimuspaivakirjaa
tekemistaan valinnoistaan ja ratkaisuistaan. Tyon eri vaiheissa on kayty myds kriittista ja

refleksiivistd keskustelua opiskelijakollegoiden, opponenttien ja opettajien kanssa.

Tulosten siirrettavyydella tarkoitetaan sita, missa maarin tuloksia voidaan soveltaa muihin
ymparistoihin, ryhmiin ja informantteihin (Bengtsson 2016; Graneheim ym. 2017; Tuomi &
Sarajarvi 2018), kun riittavat tiedot tutkimukseen osallistuneista ihmisista ja ymparistdsta on
raportoitu (Graneheim ym. 2017; Kylma & Juvakka 2007, 129). Tassa tutkimuksessa
osallistujien taustatiedoista on raportoitu osallistujien ammattinimikkeet ja se, ettd he
tydskentelivat korkeakouluissa. Osallistujien taustatiedoista on raportoitu vain
valttamattomat tiedot, mika voi vaikeuttaa tulosten siirrettavyytta, mutta mahdollistaa sen,

etta tutkijoiden anonymiteetti sailyy koko tutkimusprosessin ajan. On syyta huomioida, etta
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taman tutkimuksen tulokset on saatu koronapandemian aikana loppuvuodesta 2021 ja
alkuvuodesta 2022, mika vaikuttaa tuloksiin eli siihen, millaisena opiskelijahyvinvointi ja
opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarve nayttaytyivat. Myos pohdinnassa hydédynnetyt monet
muut tutkimukset on toteutettu koronapandemian aikaan, ja osin keskittyvatkin juuri

pandemian aiheuttamiin vaikutuksiin korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnissa.

Esimerkkien antaminen abstraktiotasoista ja tulkinnoista helpottaa lukijaa arvioimaan
tulosten uskottavuutta ja aitoutta (Graneheimym. 2017). Taman tutkimuksen
analyysiprosessin vaiheet on raportoitu yksityiskohtaisesti ja taulukoilla on kuvattu tehtyja
valintoja pelkistamisesta ala- ja ylaluokitteluun saakka. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se,
etta tulosten raportoinnissa on viitattu aitoihin alkuperaislainauksiin ja osoitettu, miten luokat
ovat muodostuneet (Elo & Kyngas 2008). Nain lukijan on helpompi ymmartaa logiikkaa,

miten tietoa tiivistettiin, tulkittiin ja yhdistettiin toisiinsa (Graneheim ym. 2017).

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta tutkimuksessa on kaytetty triangulaatiota. Tassa
tutkimuksessa aineisto kerattiin eri tiedon kohteilta ja tutkimuksessa hyodynnettiin kahta
erilaista tiedonhankinta- ja analyysimenetelmaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Maarallinen
aineisto kerattiin  korkeakouluopiskelijoilta kyselylomakkeella, jolla oli strukturoidut
kysymykset (Heikkila 2014, 48). Laadullinen aineisto kerattin korkeakoulujen
opiskelijahyvinvoinnin parissa tyoskentelevalta henkilostoltd kyselylomakkeella, jossa ol
avoimet kysymykset (Heikkila 2014, 47). Maarallinen aineisto analysoitiin SPSS —tilasto-
ohjelmistolla ja laadullinen aineisto induktiivista sisallonanalyysia (Elo & Kyngas 2008)

hyodyntaen.

6.3 Eettisyys

Tutkimusprosessi alkoi tutkimusaiheen valinnalla ja tutkimuskysymysten muodostamisella,
jotka olivat ensimmaisia eettisia ratkaisuja (Aho & Kylma 2012). Tutkijat tutustuivat
aikaisempaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin tutkittavasta ilmiosta seka kasitteisiin, mika antoi
suuntaviivat tutkimusongelmien rajaamiseen (Heikkilda 2014, 22). Aikaisemman
kirjallisuuden ja tutkimusten perusteella tutkimusaihe oli ajankohtainen ja tarpeellinen.
Tutkimusaiheen valintaan vaikutti tutkijoiden oma mielenkiinto tutkittavaa aihetta kohtaan
(Aho & Kylma 2012) ja tutkimusaiheeseen liittyva tiedontarve oli myds hankkeessa, jonka

osana tama tutkimus tehtiin. Aihe oli perusteltu, silla tuotetusta tiedosta hyotyvat seka hanke
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ettd tiedeyhteis® ja tietoa voidaan hyodyntaa vyleisesti korkeakoulujen ohjaus- ja

tukipalveluiden kehittamisessa.

Tutkimusaiheen sensitiivisyys tulee huomioida hoitotieteellisessa tutkimuksessa, kun
tutkitaan ihmisten ajatuksia, tunteita ja kokemuksia. Vaikka aihe ei ole tutkijoille
sensitiivinen, voi se olla sensitiivinen aihe osallistujille (Aho & Kylma 2012). Tama asia
otettiin huomioon korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointikyselyssa. Opiskelijoita ohjattiin
seka jo kyselyn saatekirjeessa etta kyselyyn vastaamisen jalkeen ottamaan yhteyttd oman
korkeakoulun opiskelijahuoltoon, mikali tutkimukseen osallistumisen jalkeen opiskelijan
oma hyvinvointi jai mietityttamaan tai han toivoi saavansa siihen tukea ja ohjausta.
Tutkimuksen eettisiin toimintatapoihin kuuluu tarkedana osana se, ettd tutkimukseen

osallistujille ei aiheuteta ylimaaraista haittaa.

Hyviin tieteellisiin kaytanteisiin kuuluu tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen (TENK
2021). Tutkimusluvat korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointikyselyn toteuttamiselle ol
aiemmin haettu hankkeen projektipdallikon toimesta. Tutkijat hakivat tarvittavat
tutkimusluvat samoihin  korkeakouluihin  laadullisen tutkimuksen toteuttamiseksi
keratakseen aineiston, jonka kohderyhma oli korkeakoulujen ohjaus- ja tukipalveluiden
henkilokunta. Tutkimuslupahakemuksissa oli liitteena tutkimussuunnitelma, kyselylomake,
tietosuojaseloste seka aineistonhallintasuunnitelma. Aineistonhallintasuunnitelma sisalsi
kuvauksen siita, miten aineistoa tallennetaan, sailytetaan ja kasitellaan turvallisesti koko
tutkimusprosessin ajan ja miten se havitetaan suunnitelmallisesti tutkimusprosessin
paadyttya (Tietoarkisto). Tutkijat kasittelivat aineistoa huolellisesti ja siten, etta ulkopuolisilla

ei ollut siihen paasya.

Tietosuojaselosteessa kerrottiin osallistujille, miten henkilotietojen suojaus toteutetaan.
Korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnista vastaavalle henkildstdlle suunnatussa kyselyssa ei
keratty ensisijaisia henkilotietoja, mutta vastaajan taustatietona kysyttiin ammattinimiketta.
Osallistujien anonymiteetti suojattiin koko tutkimusprosessin ajan aineiston keraamisesta
tulosten raportointiin saakka. Tutkimukseen osallistujien ammattinimiketta ei yhdistetty
yksittaisiin vastauksiin, vaan tulokset raportoitiin yleisellda tasolla. Myds maarallisessa
tutkimuksessa huomioitiin opiskelijoiden anonymiteetin suojaus koko tutkimusprosessin

ajan, jolloin yksittainen opiskelija ei ollut tunnistettavissa.
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Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen (TENK 2012). Maarallisen
tutkimuksen aineiston keruussa kohderyhmalle lahetettin saatekirje, joka sisalsi
strukturoidun kyselylomakkeen (liite 1). Laadullisen tutkimuksen kohderyhmalle Iahetettiin
saatekirje (liite 3) ja avoin kyselylomake (liite 2). Vastaamalla kyselyyn osallistuja antoi
suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Taman tutkimusprosessin aikana tutkijat
noudattivat hyvan tieteellisen tutkimuksen toimintatapoja, joita ovat tutkijoiden rehellisyys ja
yleinen tarkkuus koko tutkimustyon aikana seka huolellisuus tulosten tallentamisessa,
arvioinnissa ja esittamisessa. Tutkijat kayttivat eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus-
ja arviointimenetelmia. (TENK 2021.) Tutkijat ottivat huomioon muiden tekemat ty6t ja
tutkimukset viittaamalla niihin asianmukaisesti. Kaytetyt lahteet koottin Tampereen
yliopiston kirjallisen tyon ohjeita noudattaen lahdeluetteloon. Tulokset ja koko tutkimustyo
raportoitiin avoimesti (Heikkila 2014, 29) ja myos tutkimukseen osallistujia informoitiin,

missa ja milloin tulokset tullaan julkaisemaan.
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7 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Johtopaatokset

« Korkeakouluopiskelijoilla on monenlaisia tuen ja ohjauksen tarpeita liittyen seka
heidan hyvinvointiinsa etta opiskeluun.

e Yli puolet korkeakouluopiskelijoista koki tarvitsevansa tukea ja ohjausta
opintojen sisaltoon, suorittamiseen ja etenemiseen, lahes puolet mielenterveyden
haasteisiin ja opiskeluvaikeuksiin kuten motivaatioon, keskittymiseen ja
oppimisen haasteisiin ja neljasosa yksinaisyyteen, mika tulisi huomioida
kehitettdessa korkeakouluopiskelijoiden ohjaus- ja tukipalveluita.

« Korkeakouluopiskelijat tukeutuvat mieluusti toisiinsa etenkin opintoihin, mutta
myds hyvinvointiin, liittyvissa asioissa, mikd tulisi huomioida esimerkiksi
panostamalla ryhnmaytymiseen opintojen alkuvaiheessa.

o Korkeakouluopiskelijoiden opiskelukyvyn ja opintojen sujumisen
parantamiseksi on tarkeaa, ettd opiskelijoita tuetaan opintojen aikana
sosiaalisissa suhteissa ja ryhmaytymisessa.

« Korkeakouluopiskelijoille mieluisimpia opintojen ja hyvinvoinnin ohjauksen ja
tuen tapoja olivat yksiloohjaus ja itsenaisesti luettavissa oleva verkkomateriaali.
Opintojen suhteen mieluisaksi koettiin myods yksilo- ja ryhmaohjauksesta seka
verkossa etta kasvotusten toteutettuina koostuva yhdistelma.

o Tutoropiskelijoilta ja —opettajilta saatu ohjaus ja tuki seka kasvotusten toteutettu
ryhmaohjaus olivat mieluisimpia juuri opintonsa aloittaneille opiskelijoille.

« Erityisen tuen tarpeessa olevista opiskelijoista kolme neljasta koki jaaneensa
vaille riittavaa tukea opinnoissaan. Korkeakoulujen tulisi panostaa heidan
tunnistamiseensa ja riittdvan tuen tarjoamiseen. Korkeakouluissa voisi olla tarve
esimerkiksi samankaltaisen tuen mallille, jota toisella asteella hyodynnetaan.

o Kohdennettaessa ja toteutettaessa korkeakoulujen tarjoamia ohjaus- ja
tukipalveluita on hyodyllista huomioida opiskelijoiden opintojen
aloittamisajankohta, ika ja opiskelumuoto.

o Korkeakouluopiskelijoille hyddyllista ja toimivaa ohjausta ja tukea on erilaisten
tukimuotojen tarjoaminen, monitahoisen ohjausyhteistyon ja

opiskelijahyvinvointia edistdvan ohjaustydskentelyn toteuttaminen, opiskelijan
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yksilOllisten  lahtdkohtien huomioiminen ohjauksessa sekd opiskelijan

ammattitaitoinen kohtaaminen.

Jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa saatiin kuvailevaa tietoa korkeakouluopiskelijoille hyodyllisesta ja
toimivasta ohjauksesta ja tuesta opiskelijahyvinvoinnin henkiloston nakokulmasta, ja
opiskelijoiden kokemuksia aiheesta kerattiin strukturoiduilla kysymyksilla. Jatkossa olisi
mielenkiintoista syventaa aihetta myods opiskelijanakokulmasta, millaisen ohjauksen ja tuen
opiskelijat itse kokevat parhaiten palvelevan itsedan? Taman tutkimuksen tulosten mukaan
suuri osa erityisen tuen tarpeessa olevista opiskelijoista oli jaanyt vaille riittavaa tukea
opinnoissaan, joten tarkeaa olisi tutkia, miten erityisen tuen tarpeessa olevat
korkeakouluopiskelijat voitaisiin entistd paremmin tunnistaa ja miten heita voitaisiin tukea
rittavasti opintojensa aikana. Jatkossa olisi hyva saada tietoa myos eri alojen opiskelijoiden
kokemista ohjauksen ja tuen tarpeista ja niiden mahdollisista eroavaisuusista seka siita,
kannattaisiko ohjaus- ja tukipalveluja kohdentaa alakohtaisesti. Lisaksi merkityksellista olisi
selvittdd, miten korkeakouluopiskelijoiden opintojensa aikana saama ohjaus ja tuki on

yhteydessa opiskelijan valmistumiseen ja tydelamaan siirtymiseen.
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LIUTTEET

Liite 1. Kyselytutkimus korkeakouluopiskelijoille

Hei opiskelija!

Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa opiskelijoiden hyvinvoinnin, ohjauksen ja tuen saatavuuteen osallistumalla
oheiseen kyselyyn!

Kyselyyn vastaaminen kestda noin viisitoista minuuttia ja kysely on auki lokakuun 2021 ajan. Vastaukset kerdtdaan
anonyymisti, joten yksittdistd vastaajaa ei pysty tunnistamaan. Vastauksia tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti.
Tulokset julkaistaan ainoastaan kokonaistuloksina, jolloin yksittaistd vastaajaa ei voi tunnistaa. Kyselyn tuloksista
tiedotetaan syksyn aikana hankkeen omilla kotisivuilla xxx.xx.

Kyselyyn vastaamalla sinun on mahdollista osallistua leffalippujen arvontaan. Arvontaan voi osallistua jattamalla
sahkopostiosoitteen kyselyn lopussa olevien ohjeiden mukaisesti. Yhteystietojasi ei voida yhdistda kyselytutkimuksen
vastauksiin ja arpaonnen suosiessa, voittajalle ilmoitetaan siitda henkilokohtaisesti séhkopostin valityksella.

Tama kysely on osa xxx-hanketta, joka edistda korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia seka yhteisollisyytta. Kyselyn
tarkoituksena on selvittda, millaisista yksilollisista ja ryhmamuotoisista tuki- ja ohjauspalveluista opiskelijat kokevat
hyotyvdnsa. Lisaksi kyselylla keratdan tietoa siitd, millaiseksi opiskelijat kokevat talla hetkella oman hyvinvointinsa.

Kyselyn tuloksia hyédynnetaan xxx-hankkeessa opiskelijoiden hyvinvoinnin ja yhteiséllisyyden ohjaus- ja tukipalveluiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Opiskelijoiden toivomia ohjaus- ja tukipalvelumuotoja voidaan vélittda myos tiedoksi
mm. korkeakouluille, opiskelijahyvinvointihenkilostolle ja jarjestoille, jotta tulevaisuudessa opiskelijoille tarjottaisiin
paremmin heidan tarpeitaan ja toiveitaan vastaavia palveluja. Kyselyn kohderyhmaan kuuluu xxx-hankkeessa mukana
olleiden korkeakoulujen opiskelijat, joita on yhteensd noin 44 000 opiskelijaa. Toivomme kyselyyn vastauksia
mahdollisimman monilta kohderyhmaan kuuluvilta opiskelijoilta!

Xxx hallinnoimassa hankkeessa ovat mukana xxx... xxx. Hanke saa rahoitusta opetus- ja kulttuuriministeriolta. Hankkeen
ajanjakso on xxx.

Mikali oma hyvinvointisi jai kyselyn taytettyasi pohdituttamaan sinua ja toivoisit saavasi siihen tukea, olethan
yhteydessa oman korkeakoulusi oppilashuoltoon (esim. kuraattori, psykologi, opinto-ohjaaja) tai YTHS.n palveluihin.
xxx-hanke tarjoaa myds jatkossa tukea opiskelijoille hyvinvoinnin ja yhteiséllisyyden vahvistamiseen. Tarjonta vaihtelee
korkeakouluittain. Seuraa tarjontaa tunnuksella #xxx.

Lémmin kiitos kyselyyn vastaamisesta!

Yhteistyoterveisin,
Xxx-hanke

Kyselysta vastaava organisaatio on hankkeen paatoteuttaja xxx ja hankkeen projektipaallikké xxx. Mahdolliset kyselyyn
liittyvat kysymykset ja kommentit voi lahettda sahkodpostitse xxx.

(Hanketoimijoiden logot)
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TAUSTATIEDOT

4. Opiskelumuotosi

e Pdivdopinnot

e Monimuoto-opinnot

e Avoin AMK/Avoin yliopisto

e  Muu, mika (15merkkia)

5. Nykyisen tutkinnon aloittamisajankohta

e Syksy 2021

e Kevat 2021

e Syksy 2020

e Kevat 2020

e 2019

e 2018

e 2017 tai aiemmin

6. lkasi
o 17-21
o 22-26
o 27-31
e 32-36
e 37441
e Ylidl

7. Asumismuotosi

e Yksin

e Vanhempien luona

e  Kamppiksen tai kaverin kanssa
e Kommuunissa

e Soluasunnossa

e  Puolison/kumppanin kanssa

e  Puolison ja lapsen/lasten kanssa
e Lapsen/lasten kanssa

8. Tyollisyystilanteesi

e  S3aanndllinen kokoaikatyd
e  S3aanndllinen osa-aikatyo
e Satunnainen tyo

e En kay toissa

Opiskeluun ja hyvinvointiin liittyva apu, tuki ja ohjaus (véliotsikko)

Tassa osiossa korkeakoulun tarjoamilla tuki- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan korkeakoulun kuraattoria ja opinto-
ohjaajaa seka erilaisia korkeakoulun tarjoamia ryhmia ja tukipajoja. (tekstikentta)



1. Viimeisen vuoden aikana olet kokenut tarvitsevasi apua, tukea tai ohjausta (voit valita useamman):

- Opintoihin (sisalto, suorittaminen, eteneminen)

- Opiskeluvaikeuksiin (motivaatio, oppimisen haasteet)
- Oppimisvaikeuksiin (lukivaikeus ym)

- Jéarjestelmien / laitteiden kdyttoon

- Kirjasto-/tietopalveluiden kadyttoon

- Mielenterveyden haasteisiin

- Yksindisyyteen

- Haasteisiin ihmissuhteissa

- Kiusaamiskokemuksiin

- Fyysisen hyvinvoinnin haasteisiin

- Alkoholin / paihteiden kdyt6n haasteisiin

- Taloudelliseen tilanteeseen

- Muuhun, mihin? ___

- En ole kokenut tarvitsevani apua, tukea tai ohjausta

Seuraavaksi kartoitetaan opintoihin liittyvdn avun, tuen ja ohjauksen hakemista ja saamista. (Kyselyssa kartoitetaan
myS&hemmin hyvinvointiin liittyvan tuen tarpeita.) (Tekstikentta)

3. Sinulle naista mieluisin taho saada apua, tukea tai ohjausta OPINTOIHISI, olisi (valitse 1-3 mieluisinta):

- Opettajatutor

- Muu korkeakoulun opettaja
- Opiskelijatutor

- Opiskelukaverit

- Korkeakoulun kuraattori

- Korkeakoulun opinto-ohjaaja
- Korkeakoulun tarjoamat ryhmat / tukipajat
- Korkeakoulun psykologi

- Oma laheisverkosto

- Verkkosivusto

- Muu, mika? ___ (15 merkkia)

4. Sinulle naista mieluisin tapa saada apua, tukea tai ohjausta OPINTOIHISI, olisi (valitse 1-3 mieluisinta):

- Yksiloohjaus ja tuki, verkossa

- Yksiloohjaus ja tuki, kasvotusten

- Ryhmadohjaus ja tuki, verkossa

- Ryhmaohjaus ja tuki, kasvotusten

- Seka yksilo- ettd ryhmaohjaus, verkossa ja kasvotusten

- Itsenaisesti luettava, verkossa saatavilla oleva materiaali
- Minulle ei ole merkitysta silla, milla tavalla apua tarjotaan

11. Mikali sinulla on opintoihin liittyva erityisjarjestelyiden tarve (esim. lukemiseen tai kirjoittamiseen liittyva
vaikeus, lilkunta- tai aistivamma tai pitkdaikaissairaudesta aiheutuva haitta), oletko saanut riittdvasti tukea ja
ohjausta opintoihisi?
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- Olen
- En
- Ei koske minua

13. Sinulle ndista mieluisin taho saada apua, tukea tai ohjausta HYVINVOINTIISI, olisi (valitse 1-3 mieluisinta):

- Korkeakoulun kuraattori

- Korkeakoulun opinto-ohjaaja

- Korkeakoulun tarjoamat ryhmat / tukipajat
- Korkeakoulun diakonissa/pastori

- Korkeakoulun psykologi

- Opettajatutor

- Muu korkeakoulun opettaja

- Opiskelijatutor

- YTHS

- Perusterveydenhuolto (terveysasema)
- Tyoterveys

- Erikoissairaanhoito

- Yksityinen lddkariasema

- Jokin jarjesto tai yhdistys

- Verkkosivusto

- Opiskelukaverit

- Oma laheisverkosto

- Muu, mikd?

14. Sinulle ndista mieluisin tapa saada apua, tukea tai ohjausta HYVINVOINTIISI, olisi (valitse 1-3 mieluisinta):

- Yksiloohjaus ja tuki, verkossa

- Yksiloohjaus ja tuki, kasvotusten

- Ryhmadohjaus ja tuki, verkossa

- Ryhmadohjaus ja tuki, kasvotusten

- Seka yksilo- ettd ryhmaohjaus, verkossa ja kasvotusten

- Itsenaisesti luettava, verkossa saatavilla oleva materiaali
- Minulle ei ole merkitysta silla, milld tavalla apua tarjotaan

Kiitos vastauksestasi!

Mikali oma hyvinvointisi jai kyselyn taytettyasi pohdituttamaan sinua ja toivoisit saavasi siihen tukea, olethan
yhteydessa oman korkeakoulusi oppilashuoltoon (esim. kuraattori, psykologi, opinto-ohjaaja) tai YTHS.n palveluihin.
Xxx-hanke tarjoaa myos jatkossa tukea opiskelijoille hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden vahvistamiseen. Tarjonta vaihtelee
korkeakouluittain. Seuraa tarjontaa tunnuksella #xxx.

Odota hetki, sinut ohjataan automaattisesti sivustolle, jossa voit halutessasi osallistua arvontaan jattamalla
yhteystietosi.

Yhteystietojasi ei yhdisteta taman kyselyn vastauksiin.
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Liite 2. Kyselytutkimus korkeakoulujen opiskelijahyvinvoinnista vastaavalle henkilostolle.

KYSELYTUTKIMUS KORKEAKOULUJEN OPISKELIJAHYVINVOINNISTA VASTAAVALLE
HENKILOSTOLLE

Taustatiedot

Tyoskentelet:

(ei yhdistetd vastaukseen, kerdtién vain aineiston kuvailua varten)

Opinto-ohjaajana
Opintopsykologina
Kuraattorina
Oppilaitospastorina/-diakonina
Opiskeluterveydenhoitajana

Muu, mikd?

Kysymys 1.

Millaisia tuen ja ohjauksen tarpeita olet havainnut opiskelijoilla olevan tyosi pohjalta?

(Tekstikenttd vastaukselle, merkkejd max 7500)

Kysymys 2.

Millaisen tuen ja ohjauksen olet kokenut hyodylliseksi ja toimivaksi opiskelijoiden tukemiseksi?

(Tekstikenttd vastaukselle, merkkejd max 7500)

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 3. Saatekirje kyselytutkimukseen osallistuvalle korkeakoulujen

opiskelijahyvinvoinnista vastaavalle henkilostolle

Hei!

Olemme terveystieteen maisteriopiskelijoita Tampereen yliopistosta ja teemme pro gradu —tutkielman
korkeakouluopiskelijoiden ohjaus- ja tukipalveluiden kehittdmisestd. Pro gradu —tutkielma toteutetaan
osittain yhteistydssd xxx hallinnoiman xxx —hankkeen kanssa. Hankkeen péétavoitteena on edistaa
korkeakouluopiskelijoiden ohjausta ja opiskelijahyvinvointia.

Toivomme tutkimukseen osallistujia korkeakouluissa opiskelijahyvinvoinnin parissa, monipuolisesti eri
tyonkuvissa (opinto-ohjaajat, kuraattorit, opintopsykologit, oppilaitospastorit ja —diakonit,
opiskeluterveydenhoitajat), tydskenteleviltd henkildston jésenilta.

Tamén pro gradu- tutkielman tarkoituksena on kerédta tietoa siitd, millaisia tuen ja ohjauksen tarpeita
korkeakouluopiskelijoilla on ja millainen tuki ja ohjaus on osoittautunut hyddylliseksi ja toimivaksi.
Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntiéd korkeakouluopiskelijoiden ohjaus- ja tukipalveluiden
kehittdmisessa.

Tutkimuksessa kéytetdin kahta aineistoa, joista toinen on aiemmin keritty kyselylomakkeella
korkeakouluopiskelijoilta. TAdméa on toinen osa tutkimusta, jonka aineisto kerdtdén avoimia kysymyksia
sisaltavalla sdahkoiselld kyselylomakkeella osallistujilta, jotka kuuluvat korkeakouluopiskelijoiden tuki- ja
ohjauspalveluiden henkil6kuntaan.

Kyselytutkimus on vilitetty teille korkeakoulunne yhteyshenkilon kautta. Tutkijat eivét saa tietoonsa
henkilotietojanne eivitké korkeakoulua, jossa tyoskentelette. Kyselyssé kerdtddn taustatietona ainoastaan
tyonkuvanne, joka kerétddn aineiston kuvailua varten (ei yhdistetd vastaukseenne). Kyselyyn vastaaminen
siis toteutetaan anonyymisti, jolloin yksittdistd vastaajaa ei voida tunnistaa aineistosta eikd
tutkimustuloksista.

Aineisto tallennetaan sdhkdisesti tutkijoiden salasanoin suojatuille tietokoneille, joihin ulkopuolisilla ei ole
padsya. Aineisto kasitellddn tutkijoiden toimesta luottamuksellisesti ja aineisto hédvitetddn asianmukaisesti
tutkimuksen valmistuttua kevaalla 2022.

Toivomme, ettd vastaatte kyselyyn viimeistddn xxx mennessid. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa arviolta noin
30—-60 minuuttia. Voitte my0s tallentaa vastauksenne keskenerdisend ja jatkaa sen tekemistd myohemmin.
Kyselylomakkeeseen paisette vastaamaan tésti linkistd xxx.

Tutkimuksen tulokset tullaan raportoimaan valmiin pro gradu —tutkielman muodossa kevailla 2022.
Mikéli haluatte lisétietoa tutkimuksesta, voitte olla yhteydessé:

Pro gradu —tutkijat:

Milka Erkkila
Tiris Hamaldinen
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