UNNITELMA 2020-2021

KKI (YAMK)

LKKAUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU
HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU

® DIAKONIA-
AMMATTIKORKEAKOULU

DIACONIA
ak UNIVERSITY OF

APPLIED SCIENCES



KOULUTUKSEN RAKENNE

TULKKI (YAMK)

TULKKAUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

OPINTOSUUNNITELMA 2020-2021

TULKKAUSPALVELUT YHTEISKUNNASSA (SYV1) 10 op
SYV.1.1. Orientoivat opinnot 2 0p
SYV 1.2. Tulkkauspalveluosaaminen 30p
SYV 1.3. Laatutyd 50p

TULKKAUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA JOHTAMINEN (SYV2) 15 o0p
SYV 2.1. Liiketoiminnan kehittdminen S5op
SYV 2.2. Innovaatio-osaaminen ja projektinhallinta Sop
SYV 2.3. Tyohyvinvointi Sop

ASIANTUNTIJA- JA VAIKUTTAMISOSAAMINEN (SYV3) 15 o0p
SYV 3.1. Kirjoittaminen tutkimuksellisessa kehittamistyossa 3op
SYV 3.2. Viestinnalla vaikuttaminen 2 op
SYV 3.3. Opinnaytetydn raportointi ja tiedottaminen S5op
SYV 3.4. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus tulkkausalalla 5op

TYOELAMAN TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISEN OPINNOT (TK) 40 op
TK 1. Tutkimuksellisen kehittamistydn lahtékohdat ja menetelmat 5o0p
TK 2. Tutkimuksellisen kehittamistydn suunnittelu ja kehittamisprosessin hallinta S5op
TK 3. Tutkimuksellinen kehittamistyd 30 0p

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT (VV) 10 op

VV 1. Tulkin ammattitaidon syventaminen



OPINTOJEN SIJOITTUMINEN ERI LUKUKAUSILLE

OPINTOPISTEET

LUKUKAUSI | OPINTOJAKSOT LUKUKAUDELLA
1. lukukausi SYV 1.1. Orientoivat opinnot 20p 23-330p
SYV 1.2. Tulkkauspalveluosaaminen 3op
SYV 1.3. Laatutyd 5op
TK1. Tutkimuksellisen kehittamistydn lahtdkohdat
ja menetelmat 5op
TK 2. Tutkimuksellisen kehittdmistydn suunnittelu
ja kehittamisprosessin hallinta 5op
SYV 3.1. Kirjoittaminen tutkimuksellisessa
kehittamistyossa 3op
VvV 1. Vapaasti valittavat opinnot 0-10 op*
2. lukukausi SYV 2.1. Liiketoiminnan kehittdminen 5o0p 32-420p
SYV 2.2. Innovaatio-osaaminen ja projektinhallinta 5 op
SYV 3.2. Viestinnalla vaikuttaminen 20p
SYV 3.4. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus
tulkkausalalla 5op
TK 3. Tutkimuksellinen kehittamistyd 15/30 op**
VV1. Vapaasti valittavat opinnot 0-10 op*
3. lukukausi SYV 2.3. Tydhyvinvointi 5op 25-350p
SYV 3.3. Opinndytetydn raportointija tiedottaminen 5 op
TK 3. Tutkimuksellinen kehittamistyo 15/30 op**
VvV 1. Vapaasti valittavat opinnot 0-10 op*

* Opiskelija suorittaa 10 op vapaasti valittavia opintoja joko yhtend 10 op kokonaisuutena tai

pienempind kokonaisuuksina niin, ettd vapaasti valittavia opintoja kertyy yhteensd 10 op.

**Opinnot jakautuvat kahdelle lukukaudelle.



TULKKAUSPALVELUT YHTEISKUNNASSA 10 OP (SYV1)

SYV 1.1. Orientoivat opinnot 2 op
SYV 1.2. Tulkkauspalveluosaaminen 3 op
SYV 1.3. Laatutyo 5 op

SYV1.l.

ORIENTOIVAT OPINNOT 20P

Tavoitteet

Sisdllot

SYV1.2.

Opisk

elija:

tuntee koulutuksen sisallt ja toteutustavan

tunnistaa oman aiemmin hankitun osaamisensa ja osaa analysoida ja
todentaa sita tutkinnon tavoitteiden nakékulmasta

hallitsee digitaalisissa oppimisymparistoissa opiskelun YAMK-tasoisessa
monimuototutkinnossa

0saa asettaa opinnoilleen tavoitteita ja kehittdd omaa ammatillisuuttaan
osaa kriittisesti analysoida alan tutkimus- ja kehittamistarpeita ja soveltaa
opintojaan niiden ratkaisemisessa ja alan innovaatiotoiminnassa

koulutuksen tavoitteet ja toteutus

tutkinnon suorittamiseen liittyvat keskeiset opiskelumuodot, digitaaliset
oppimisymparistot, ohjeet ja dokumentit

opintojen osaamistavoitteiden asettelu ja toteuttaminen omien
ammatillisten tavoitteiden kautta sekd aiemman koulutuksen,
tydkokemuksen ja muun osaamisen pohjalta, aikaisemmin hankitun
o0saamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessi (AHOT-prosessi)
ajankohtaisia tulkkausalan kehittamistarpeita ja tulkkaustoiminnan
erityiskysymyksia

TULKKAUSPALVELUOSAAMINEN 30P

Tavoitteet

Sisallot

Opisk

elija:

0saa jasentaa ja analysoida yhteiskunnan palvelu-, paatoksenteko- ja
rahoitusjarjestelmien vaikutuksia tulkkauspalveluiden jarjestamiseen

osaa kriittisesti analysoida tulkkausalan palvelurakenteita ja prosesseja seka
tehdd kehittdmisehdotuksia

osaa tulkita seka kriittisesti ja eettisesti soveltaa tulkkauspalveluiden
tuottamiseen, tyokieliin, kddntamiseen, tulkkaukseen ja tulkin asiakaskuntiin
liittyvia tietoja, lakeja ja saadoksia

tuntee tydeldman organisointiin liittyvia ratkaisuja

tulkkauspalveluiden jarjestdminen

tydeldman ja -yhteisojen eettinen professionaalisuus seka alan
kehittamistarpeet

alaan liittyva lait ja saadokset

tySeldman organisointi: jarjestelmat seka digitaaliset ratkaisut ja niiden
kehittdminen



SYV1.3. LAATUTYO 50P

Tavoitteet Opiskelija:
+osaa kriittisesti soveltaa laatutydn teorioita ja niiden keskeisia lahtdkohtia ja

periaatteita tulkkauksen alalla
osaa huomioida kilpailutuksen asettamat vaatimukset laatutydssd ja sen
kehittdmisessa
osaa kehittaa ja soveltaa palvelun ja toiminnan laadun arviointimenetelmia seka
hyvia kdytantoja tulkkausalan asiantuntijana
osaa arvioida tulkkauksen laatua eri nakokulmista

Sisallot +laatutydn teoreettiset ja kdytannon toiminnan periaatteet
laatutydn digitaaliset ymparistot
toiminnan arviointi ja kehittaminen
laatukasikirja
tulkkauksen laadun arviointi



TULKKAUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA JOHTAMINEN 15 OP (SYV2)

SYV 2.1. Liiketoiminnan kehittaminen 5 op
SYV 2.2. Innovaatio-osaaminen ja projektinhallinta 5 op
SYV 2.3 Ty6hyvinvointi 5 op

SYV 2.1. LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN 50P
Tavoitteet Opiskelija:

+  tietdd strategian merkityksen, osaa analysoida tydelaman muutosten
vaikutukset strategiaty6hon ja luoda strategioita tulkkaustoiminnan
nakokulmasta
ymmartaa tulkkausalan yritystoiminnan erityispiirteet ja niiden vaikutuksen
liiketoiminnan kehittamiseen
ymmartaa liiketoiminnan suunnittelun seka taloudenhallinnan keskeiset
kasitteet ja toiminnot
tietdd, miten palveluita tuotteistetaan ja kehitetadn, osaa arvioida palveluiden
kannattavuutta sekd tuntee tuotteistamisprosessin seka palvelun laatuun
liittyvat keskeiset tekijat
tietad tyon tekemisen erilaiset mallit ja osaa soveltaa niitd omaan
toimintaansa sekd yrityksen toimintaan

Sisallot strategiatyon prosessit ja strategian luominen
tulkkausalan yritystoiminnan erityispiirteet ja profiloituminen seka
liiketoiminnan kehittdminen ja tietoturvakysymykset
yrittajamaisyys: kannattavan liiketoiminnan perusteet ja taloudenhallinta seka
esimiesty0 ja alaistaidot
palveluiden tuotteistaminen ja tuotteistusprosessi seka palvelun laadun
arvioiminen

+hankinnan periaatteet muuttuvassa yhteiskunnassa ja muuttuvalla alalla seka
kilpailutus

SYV 2.2, INNOVAATIO-OSAAMINEN JA PROJEKTINHALLINTA 50P
Tavoitteet Opiskelija:

+  tietdd innovaatioiden yhteiskunnallisen merkityksen
hallitsee monialaisten projektien suunnittelun ja toteuttamisen seka tunnistaa
keinoja, joilla voi edistaa innovaatiotoimintaan liittyvia prosesseja ja ymparistoja

+  0saa etsia asiakaslahtoisia, kestavia ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja
tunnistaa ja osaa tuoda omaa osaamistaan nakyvaksi suhteessa
toimintakenttdan ja muihin toimijoihin
osaa soveltaa lilketoiminnan kehittdmisen periaatteita aidoissa
tydeldmalahtoisissa projekteissa

Sisdllot projektinhallinta tulkkausalan tydelaman kontekstissa

digitaalisten ratkaisujen arviointi ja kehittdmismahdollisuuksien tunnistaminen
projektitydn tai innovaation suunnittelu, toteutus ja raportointi
kenttatydskentely

oman osaamisen reflektointi



SYV 2.3. TYOHYVINVOINTI 50P

Tavoitteet Opiskelija:
+ tuntee ja osaa tulkita tydhyvinvointiin ja YT-menettelyyn liittyvaa

lainsaadantoa
tietdd ja osaa soveltaa omalla kohdallaan ja tydyhteisdssaan ergonomian,
tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn yllapitamisen periaatteita
osaa vaikuttaa yhteiskunnallisesti alan tyokyvyn ja -hyvinvoinnin
edistamiseen ja kehittda uusia avauksia
osaa suunnitella keinoja haastavien tilanteiden ja henkildturvallisuuden
hallintaan

Sisdllot + tyShyvinvointiin ja YT-menettelyyn liittyva lainsdadanto
oman ja muiden tyon, tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin edistaminen ja johtaminen
tydnohjaus
tydhyvinvoinnin keinot ja toiminnalliset menetelmat ja niiden kehittaminen
haastavat tilanteet ja tyon henkiloturvallisuuskysymykset



ASIANTUNTIJA- JA VAIKUTTAMISOSAAMINEN 15 OP (SYV3)

SYV 3.1. Kirjoittaminen tutkimuksellisessa kehittamistydssa 3 op
SYV 3.2. Viestinndlla vaikuttaminen 2 op

SYV 3.3. Opinnaytetydn raportointi ja tiedottaminen 5 op

SYV 3.4. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus tulkkausalalla 5 op

SYV 3.1. KIRJOITTAMINEN TUTKIMUKSELLISESSA KEHITTAMISTYOSSA 3 OP
Tavoitteet Opiskelija:
+ 0saa kirjoittaa lahteistettya asiatekstia tutkimuksellisessa kehittamistydssa
osaa kriittisesti arvioida ja kdyttaa oman alan tiedonlahteita
Sisdllct lahteistetyn asiatekstin tuottaminen tutkimuksellisessa kehittamistydssa
lahteiden kayton ja lahteistamisen kdytannot
opinndytetydn suunnitelma ja raportti teksteina
SYV 3.2, VIESTINNALLA VAIKUTTAMINEN 20P
Tavoitteet Opiskelija:
+ 0saa seurata alansa kansallisia ja kansainvalisia verkostoja ja niissa kaytavaa
keskustelua
osaa osallistua oman alan verkostoissa kaytavaan keskusteluun
tuntee eri tekstilajit ja viestinnan keinot vaikuttamisen valineina
hallitsee monimediaisen viestinnan keinot
Sisdllot alan kansalliset ja kansainvaliset verkostot, vaikuttamisen kanavat ja niissa
toimiminen
eri tekstilajit ja viestinnan keinot vaikuttamistydssa
ammatillisesti vaikuttavan viestinnan toteuttaminen
tulkkausalan digitaalisen viestinnan kehittaminen
SYV 3.3. OPINNAYTETYON RAPORTOINTI JA TIEDOTTAMINEN 50P
Tavoitteet Opiskelija:
+ 0saa raportoida tutkimuksellisesta kehittamistydsta
osaa viestia tutkimuksellisen kehittamistyénsa tuloksista
osaa suunnitella viestintaa ja laatia viestintasuunnitelman
osaa tiedottamisen kaytantoja
o0saa esiintyd asiantuntijana erilaisissa ammatillisissa yhteyksissa ja valineissa
Sisallot opinnaytetydn tekstin muoto ja muotoilu

viestinnan suunnittelu ja viestintdsuunnitelma



SYV 3.4. YHTEISKUNNALLINEN VUOROVAIKUTUS TULKKAUSALALLA 50P

Tavoitteet Opiskelija:
+ ymmartaa yhteiskunnallisten muutosten vaikutukset tulkin tydhon ja osaa

tarkastella tulkin roolia muutosten keskella
ymmartdd oman asiantuntijuuden soveltamisarvon yhteiskunnan eri
sektoreilla ja osaa toimia monialaisessa yhteistydssa asiantuntijana
osaa kayttaa vaikuttamistyon tukena erilaisia lahteitd ja menetelmia kriittisesti
tuntee vaikuttamistoiminnan erilaisia tapoja, kanavia ja toteuttamismuotoja
osaa rakentaa erilaisia verkostoja ja toimia niissa yhteisdllisesti ja eettisesti

Sisdllst + saavutettavuus, osallisuus ja yhdenvertaisuus
edunvalvonta ja strategiaty® seka vaikuttamisen taidot ja keinot
yhteiskunnallinen vaikuttaminen eri tasoilla ja foorumeilla
kansalaisvaikuttaminen seka paikallinen, kansallinen ja kansainvalinen
vaikuttaminen



TYOELAMAN TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISEN OPINNOT 40 OP (TK)

TK 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohdat ja menetelmadt 5 op
TK 2. Tutkimuksellisen kehittamistydn suunnittelu ja kehittamisprosessin hallinta 5 op
TK 3. Tutkimuksellinen kehittamistyd 30 op

TK1. TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON
LAHTOKOHDAT JA MENETELMAT 50P

Tavoitteet Opiskelija:
+ ymmartaa tutkimuksellisen kehittamistyon lahtdkohdat ja merkityksen
tulkkausalan kehittamistoiminnassa
osaa kayttaa systemaattista tiedonhankintaa ja arvioida tutkimustiedon
luotettavuutta ja kayttda tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa
osaa keskeiset tutkimuksellisen kehittamistydn prosessit ja menetelmat ja
o0saa soveltaa niita opinnaytetydssaan

Sisallot - tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohdat ja prosessit
tutkimuksellisen kehittamistyon tyypilliset menetelmat ja monimenetelmallisyys
systemaattinen tiedonhaku osana tutkimukselliseen otteeseen perustuvaa
toimintaa
tutkimuksellisen kehittamistyon etiikka ja eri toimijoiden roolit
omaan kehittamistyohon liittyva idea ja kehittamistyon tavoitteet

TK 2. TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON SUUNNITTELU
JA KEHITTAMISPROSESSIN HALLINTA 50P

Tavoitteet Opiskelija:
+osaa suunnitella tulkkausalan kehittdmiseen liittyvan kehittamistyoprosessin

osaa kirjoittaa asiantuntijatekstia, jossa perustelee kehittamistyon
suunnittelussa tehtyja valintoja
osaa tehda oman kehittamistyon toteuttamisen kannalta mielekkaita
valintoja eri toimijoiden nakdkulmasta
osaa arvioida tutkimuksellisen kehittamistyon keskeisia tekijoita prosessin
toimivuuden kannalta

Sisdllét -+ kehittdmistydn prosessi kaytannossa
oman kehittamishankkeen menetelmien hallinnan syventaminen
omaan tutkimukselliseen kehittdmistyéhon liittyva suunnitelma
toisten tutkintoa suorittavien opiskelijoiden kehittamistyén suunnitelmien
vertaispalaute
kehittamistyon suunnitelman esittely seminaarissa

-10 -



TK 3. TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYO 30 OP
Tavoitteet Opiskelija:
+  0saa tuottaa ja soveltaa alaa koskevaa uutta tietoa ja innovoida uusia kaytanteita
+ 0saa lahestya tydelaman tutkimuksellisia kehittdmishaasteita
monimenetelmalliselld otteella
osaa soveltaa tulkkausalan tutkimusta ja ammattikdytantojen kehittamista
koskevaa tietoa
osaa laatia tutkimuksellisen kehittamistyon raportin
0saa viestia kehittdmistydstdan ja sen tuloksista
0saa viestia kehittdmistyon tuloksista kohdennetusti
Sisallot tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttaminen

tutkimuksellisen kehittdmistydn raportointi
tutkimuksellisen kehittamistyon asiantuntijaviestinta ja tulosten esittdminen
eri medioissa

-1 -



VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 OP (VV)

VvV 1. TULKIN AMMATTITAIDON SYVENTAMINEN

Vapaasti valittavina opintoina voi suorittaa a) opintoina ja/tai b) muilla tavoin
henkilokohtaistetun opintosuunnitelman mukaisesti
a.  Opinnot voivat olla Diakissa, Humakissa tai muissa
korkeakouluissa tarjottavia opintoja.
b.  Henkildkohtaistetun opintosuunnitelman mukaisesti suoritettu
tyon tai muun alaan liittyvan toiminnan opinnollistaminen.

Vapaasti valittavat opinnot voi suorittaa joko yhtena 10 opintopisteen
kokonaisuutena tai pienempina kokonaisuuksina niin, etta opintoja kertyy
yhteensa 10 opintopistetta. Opinnot kirjataan opintojaksoon VV 1 Tulkin
ammattitaidon syventaminen.

Opiskelija sopii vapaasti valittavien opintojen tavoitteista, toteutuksesta

ja sisalldista sen oppilaitoksen kanssa, jossa on kirjoilla. Tavoitteet voivat
mukailla olemassa olevia opintojaksotavoitteita tai voivat tdydentaa
opiskelijan osaamista tulkkausalan asiantuntijana. Henkildkohtaistetun
opintosuunnitelman opinnot voivat liittyd esimerkiksi seuraaviin aihepiireihin:
tulkkauspalveluosaaminen, asiantuntija- ja vaikuttamisosaaminen,
johtamisosaaminen seka tutkimus-, kehittamis-, innovaatio- ja
projektinhallintaosaaminen.

12 -
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