MITEN KUULET NUORTA
JA VAHVISTAT HANEN
OSALLISUUTTAAN
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Tove Jansson

Jos jonkun saikayttaa liian
monta kertaa, han muuttuu
nakymattomaksi.

= Tove Jansson
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Mita nuoret toivovat - tarkeimpana kolme K.ta

Terveys

Terveyspalvelujen Perhe

saavutettavuus,
‘ghimillinen kohtelu, Tukea koko perheelle
Elama Tuki nivelvaiheissa, TEEREES ja muutenkin kuin
kokonaisuutena inhimillinen kohtaaminen, kriisitilanteissa

rinnallakulkijuus, vertaistuki

Kokonaisvaltaisuutta, L
_ _ ___ tietoa ja tukea ja Parjaaminen
Vaikeuksien BaCLioPicnlERel

parémpaa opiskelu,
voittaminen rohkeutta —asenteen palveluohjausta. Erityistd ( p . .
lisaaminen. L Lt aLyO Ja arki)
Kriisiapua ja uravalmennukseen
Ystavat mlfoar:'lczzar:i?eer?w Ol EONEMIEGENEM Asuminen
. apua asuntoon ja
opettaminen. o -
Mahdollisuuksia muiden liittvviss3 asioissa
kohtaamiseen y
ltsensa
Tukea, kannustusta ja kehittdminen Tietoa, opetusta, .
ltsetunto Tl e ione e EET, eERienEE G Toimeentulo

i i tukiin ja
Kiusaamiseen on puututtava Mahdollisuuksia J

: taloudenpitoon liittyen
itsetuntemukseen

ja harrastuksiin
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Paananen, Reija; Kainulainen, Sakari; Hypponen, Essi; Leikas, Henni; Lindstrom, Anette; Lokfors, Juuso (2019) 10 tarinaa nuoruudesta ja tuen tarpeista
- Nuorten ajatuksia palveluiden kehittamiseksi https://www.theseus.fi/handle/10024/167000



https://www.theseus.fi/handle/10024/167000

Luottamuksen luominen alkaa ensi kohtaamisesta

» Arvostava suhtautuminen nuoren kokemuksiin ja ajatuksiin
» Kokemus tasa-arvoisuudesta
» Ammattilaisen empaattisuus, kyky asettua nuoren asemaan ja yritys ynmartaa.

» Aitoa valittamista nuoren asioista, jotta nuori voi kokea itsensa ja asiansa
arvokkaaksi ja tarkeaksi

» Tilanteisiin heittaytyminen ja rentous

» Joskus myos omien heikkouksien ja oman inhimillisyyden esille tuominen seka
ammattilaisuuden vahempi alleviivaus ovat hyvia tapoja edistaa luottamusta.

» Paatosvaltaa nuorelle, vahvuuksien korostamista, kiireettomyytta ja vaitioloa.

Paananen, Kainulainen, Hypponen, Leikas, Lindstrom, Lokfors: http://kohtaanuori.metropolia.fi/osa/i-osa/# IR
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https://dialogi.diak.fi/2019/03/21/kiintionuoria-vai-oikeasti-osallisia/
http://kohtaanuori.metropolia.fi/osa/i-osa/#147

Kohtaa nuori

Kysy minulta mita kuuluu! Kerro, etta olen sinulle tarkea! Tehdaan yhdessa!
Haluan tulla nahdyksi! Sano se. Joka paiva! Syodaan vaikka samassa poydassa!

Vakuuta, ettet hylkaa minua, vaikka
olen hankala!
Muista, etta hankaluuteni on

Ala tee minun puolestani!
Voisinko jopa paattaa mita teemme

Kelpaanko yhteiskunnalle?
Olen saanut monesti kuulla, etten

tanaan? . . kelpaa.
toiveeni valeasussa.
. isinko hetken aikaasi? .
Lohduta minua! S_as" . e Nauretaan yhdessa!

) . . Tiedan, etta meita on monta, mutta . . .
Toivon salaa, etta joku nostaa minut . ) Aina ei jaksa olla vakava. Ei edes
o edes yksi oma sana minulle .
jaloilleni. joka kerta!

paivassa!
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http://kohtaanuori.metropolia.fi/osa/i-osa/#147

Suojaavien tekijoiden vahvistaminen

Tarkeimpia suojaavia tekijoita

Myonteiset ihmissuhteet
Yhteenkuuluvuuden (osallisuuden)
kokeminen
Keskusteluyhteys vanhempien kanssa
Ystavat
Onnistumisen kokemukset
Harrastusmahdollisuudet
Mahdollisuus itse toimia ja olla osana
ongelmien ratkaisua

Diak
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Osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen
tarkoittaa:

» Mielekkyyden, ynmmarrettavyyden, hallittavuuden tunteen lisaamista
» Tulevaisuuden suunnan, tarkoituksen, tavoitteiden nayn luomista

» Arvokkuuden kokemuksen vahvistamista

» Turvallisuuden tunteen vahvistamista

» Jatkuvuuden kokemusta (Palvelun sitouduttava nuoreen)

» Omaehtoisuuden lisaamista

» Kyvykkyyden vahvistamista

» Yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden kokemuksen lisaamista

Diak
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Ensisijaiset hyvinvointivaikutukset ovat
edellytys pysyvammille positiivisille siirtymille

"Haluan, pystyn, toimin”
(Oman elaman hallinta, Voin itse vaikuttaa

hy\léksytéén sellaisena K N oystyvyys, pastoksentekokyky Voin ftse.

»Koen, etta m'\e\‘\p'\tc\e('\x?e“e‘n ja toimijuus) e
Y ks-‘n ( .
ja tulen kuullu den kokemus) A - d tulevaisuuden

usko)

"Ammattilaiset haluavat
= minulle hyvaa” "Pyydan
tarvittaessa apua ja
pystyn ottamaan apua
vastaan” (Luottamus
tyOntekijaan,
ammattilaisiin)

merkityksellisyy

Diak
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3X10D

ELAMANTILANNEMITTARI

* Moniammatillista tyota helpottava
tyotapa ja mittari (puheeksioton viline)

* Tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja
toiveista

e Tuottaa tietoa muutoksista asiakkaan
elamassa

* Sovellettavissa moniin
toimintaymparistoihin (Ohjaamo,
TyOpajatoiminta, Oppilaitokset, Sote-
palvelut, tyovoimapalvelut jne.)

e Huomioitu OECD OPSlssa

s https://www.diak.fi/tyoelamapalvelut/kehittamistyokalut/3x10d/

Diak
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https://oecd-opsi.org/innovations/my-life-service-integration-model/ vPS Public Sector Innovation



https://www.diak.fi/tyoelamapalvelut/kehittamistyokalut/3x10d/
https://oecd-opsi.org/innovations/my-life-service-integration-model/

Lisata osallistumista ja sita kautta osallisuutta ja
toimijuutta - Konkreettisia keinoja nuorten
osallistumisen lisaamiseen

» Vaivaton ja vapaaehtoinen osallistuminen, matalan kynnyksen palveluja, avoimia tiloja
kohtaamiseen

» Turvallinen tila ja luottamuksellinen ilmapiiri (nykyiset tilat ja toimintakulttuuri - uudenlaiset
ajattelu- ja toimintatavat)

» Etsivaa ja jalkautuvaa tyota, rohkaisua ja kannustusta osallistumiseen

» Varhaista tukea ja tarpeenmukaista tukea oikeaan aikaan (perheiden tukea)
» Keskitytaan vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin (ei ongelmiin ja diagnooseihin)
» Nuoren pitaa tulla nahdyksi ja kuulluksi

» Selkokielisyys ja selkea kommunikointi (ei ammattislangia ja vai termeja)

» Palvelun on sitouduttava nuoreen - ei toisin pain

» Toimijuuden ja tulevaisuuden uskon vahwstamlsta erllalsta to ninnallisuutta mukaan (kulttuuri,

luonto, liikunta)
» Nuorllle merkityksellinen sisalto
[ KMaamtmmmtaé ia palveluia vhdessa n



Nuorten hyvinvoinnin vahvistaminen edellyttaa:

» Osallisuus ja toimijuus etusijalle
- Arvostava kohtaaminen, luottamus, rohkaiseminen ja kannustaminen, tekeminen
» Yhdessa kohti aikuisuutta

- Pitkajanteinen, kokonaisvaltainen ja perheita lahella oleva tuki, perhekeskukset,
varhaiskasvatus ja peruskoulu hyvinvoinnin tukena ja mahdollistajana

» Valhdetaan saattaen

- Rinnalla kulkijuutta tyoelamaan saakka

» Osaaminen nakyvaksi

- Tarvitaan monipuolisia osaamisen nayttamisen mahdollisuuksia

» Ketaan ei jateta

- Etsivan nuorisotyon kehittaminen ja valmennuspajatyyppinen toiminta

Paananen, Kainulainen Surakka: Nuorten ehdoilla parempiin tuloksiin. Kuntalehti 31.3.2017 Diak
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Yhteystiedot:

Reija Paananen, FT, dos
Projektipaallikko
reija.paananen@diak.fi
p.040 508 4294
Twitter: @reijapaananen

Linked in: Reija Paananen

Nuorten kevyet
palvelupolut —-hankkeen
kotisivu:
kevyetpalvelupolut.diak.fi
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