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Kasilla oleva raportti on tarkoitettu yhdistyksille, jarjestoille, yrityksille ja vapaaehtoisille
esikotouttavan toiminnan jarjestamisen tueksi. Raportissa keskitytaan erityisesti aktivoiviin,
laitostumista ehkaiseviin matalan kynnyksen toimintamalleihin, joihin voi osallistua ilman
kielitaitoakin. Tuomme esiin myds malleja, joissa turvapaikanhakijoita on onnistuneesti otettu
mukaan jarjestdjen perustoimintaan ja vapaaehtoistyontekijoiksi. Maahanmuuttoviraston
toteuttamassa asiakaskyselysséa turvapaikanhakijat itse toivoivat lisdd tekemistd, erityisesti
naisille suunnattuja toimintoja, lapsille péivahoitoa ja omaa ohjelmaa, ja tyo- ja
koulutusmahdollisuuksia.

Malleja on hyoddynnetty Suomessa ja eri maissa aktiivisuuden ja toiminnallisuuden
yllapitdmiseen, turvapaikanhakijoiden osallisuutta ja mielen hyvinvointia tukemaan.
Toimintamallien tavoitteena on ollut luoda luonnollisia kontakteja paikallisvaestoon ja nain
saada aikaan yhteisollisyytta ja myonteistd asennemuutosta. Turvapaikanhakijoiden oma
osallisuus nakyy valituissa toimintamalleissa osallistuvina toimijoina, toiminnan kehittgjina ja
olemassa olevien toimintojen jalostajina.

Kartoitusta tehtiin syksylla 2016. Toimintamallien kriteereind ovat olleet Tyd- ja
elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskuksen laatimat kotoutumista edistavat hyvat
kaytannot: tavoitteellisuus, asiakaslahtoisyys, tilanteeseen sopivuus, vaikuttavuus,
mallinnettavuus ja yleistettavyys.

Raportti on tuotettu Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa ESIKOTO — Esikotouttamisen
kehittamishanke Pohjois-Pohjanmaalla hankkeessa. Lisadtietoa hankkeesta loydat luvusta
Kartoituksen tausta.
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Tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluiden aiheena on yleensa jokin turvapaikanhakijoiden arkeen,
hyvinvointiin tai oikeuksiin liittyva asia. Téallaisia asioita voivat olla muun muassa

e koulutukseen hakeutuminen

e tydnhaun ohjaus

e mielenterveys

e lasten terveys

e hyvinvointi

e ravinto

e seksuaalisuus ja seksuaaliterveys
e oikeudelliset asiat

e julkinen liikenne

e kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut

e sosiaalipalvelut ja Kelan etuudet
palvelut kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen

Tiedottavat palvelut sisdltavat mm. turvapaikkaprosessiin, palveluihin, suomalaiseen
yhteiskuntaan ja toimintatapoihin seka terveydenhuoltoon liittyvia tietopalveluja. Tiedottavista
palveluista vastaa paasaantoisesti vastaanottokeskuksen henkilékunta.

Jarjestdjen, yhdistysten ja vapaaehtoisten tiedottavaa palvelua on ollut mm. seuraavissa
asioissa:

kunnan edulliset ja ilmaiset palvelut

e jarjestojen/ yhdistysten toiminta

e julkinen liikenne ja sen kayttaminen

e talvipukeutuminen

e suomalainen ruokakulttuuri

e hyvinvointia ruuasta

e suomalainen asuminen

e turvapaikanhakijoille suunnatut mobiilipalvelut

Tiedotuspalveluissa voi soveltaa toiminnallisia menetelmia, tukea kaksisuuntaista integraatiota
ja osana tietopalveluja tehda vierailuja ja tutustua esim. julkisiin palveluihin.

Viime vuosina on kehitetty useita turvapaikanhakijoiden tarpeisiin vastaavia mobiilisovelluksia
ja ndista voidaan jarjestaa erilaisia infoja jarjestojen, yhdistysten ja vapaaehtoisten voimin.
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Turvapaikanhakijoille suunnatut mobiilisovellukset listataan kappaleessa Palveluntarjoajia ja
aineistoja.

Neuvontapalveluita turvapaikanhakijat saavat vastaanottokeskusten sosiaaliohjaajilta,
terveydenhuollon henkildstolta seka joiltakin jarjestotoimijoilta, kuten Pakolaisapu ry:lta ja
SPR:ltd. Vastaanottokeskukset pystyvat yleensa tarjpamaan vain valttdmattomimmat
turvapaikkaprosessiin ja viranomaistoimintoihin liittyvat palvelut.

Neuvonta- ja tietopalveluja kannattaa yhdistaa siten, etta tiedon jakamisen yhteydessé on
myds mahdollisuus tukeen ja neuvontaan liittyen tiedotettavaan asiaan.

Jarjestdjen ja yhdistysten neuvontapalveluita ovat muun muassa:

e kodinhoitoon liittyva neuvonta (Martat ry)

e pihan ja puutarhan hoitoon liittyva neuvonta (4H-yhdistys ry)
e oikeudellinen neuvonta (Pakolaisapu ry)

e terveyteen ja hyvinvointiin liittyva neuvonta (SPR)

e Juonnossa liikkumisen neuvonta (Martat ry)

e omavaraviljelyyn liittyva neuvonta (Kylayhdistykset)

Monikulttuurinen ohjaus on kohtaamista, jossa tavoitteet muotoutuvat toimintaympéariston
mukaan. Monikulttuurisen ohjauksen ero tavalliseen ohjaukseen liittyy ohjaajan seké
ohjattavan erilaisiin kulttuuritaustoihin, etniseen taustaan tai aidinkieleen. Monikulttuurisen
ohjauksen koulutuksella seka kokeneilla ohjaajilla voisi olla suurempi rooli enemmist6- ja
vahemmistoryhmien keskindisen ymmarryksen liséamiseksi. Ohjaajat voisivat toimia
eradanlaisina siltojen rakentajina kulttuurien valilla (Eerikinharju, Vahtera 2011, 27-28).

Yhdistysten ja jarjestbjen turvapaikanhakijoille tarjoamat ohjauspalvelut ovat usein
toiminnallisia ja luovia ryhmatyGskentelymenetelmid, joiden ansiosta turvapaikanhakijat
paasevat hetkeksi irtaantumaan arjesta ja turvapaikan hakemiseen ja pakomatkaan liittyvista
kokemuksista.

Yksi ohjauspalvelujen teema on ura- ja yrittdjyysohjaus, joilla tuetaan omien tavoitteiden
asettamista, tydnhakua ja tyollistymista.

Seuraavissa kappaleissa kuvatuista menetelmistd osa soveltuu hyvin ohjauksessa
kaytettaviksi.

Yhteiskehittdminen tarkoittaa ihmisten vdlistd tavoitteellista toimintaa, jossa korostuu
kumppanuus, vastavuoroisuus ja hierarkisen vuorovaikutuksen haastaminen. Yhteisena
tavoitteena voi olla vaikkapa hyvinvoinnin tukeminen, ty6elamaosaamisen kehittdminen tai
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muu pieni tai suuri tavoite, johon osallistuja sitoutuvat. Yhteiskehittdmisen menetelmin voidaan
tukea jokaisen osallisuutta esikotouttamisessa.

Oppimiskahvila on  keskusteluun, tiedon Iluomiseen ja siirtAmiseen tarkoitettu
yhteiskehittelymenetelma, joka sopii myds suurille ryhmille. Ryhma jaetaan pienryhmiin ja
pienryhmat kiertavat etukateen valmistellut pisteet, joiden vetdja ensin kertoo aiheen tai
teeman, jota ryhma yhdessa alkaa tyostamaan. Pienryhman tulee tydskennelld yhdessa ja
pyrkia muodostamaan kustakin teemasta ryhman yhteinen mielipide.

Aikajanalle merkitaan alkutilanne ja toivottu lopputulos. Seuraavaksi mietitdan, mita aikajanalla
on tapahduttava, jotta paastaan tavoitteeseen. Aikajanaan voidaan merkitd my6s uhkia ja
niiden ratkaisuja.

Kuvakasikirjoitus on sarjakuvamuotoon kuvattu tarina, joka auttaa hahmottamaan tietyn
tapahtuman tai tilanteen asiakkaan arjessa, jossa palvelua kaytetddn. Kuvakasikirjoitus
paljastaa palvelun toiminnan lisdksi arvon, jonka se tuottaa asiakkaalle.

Kuvakasikirjoitus alkaa asiakkaan haasteesta, kertoo miten palveluidea ratkaisee haasteen ja
kuvaa millaisia vaiheita palvelussa on.

Erilaisia karttoja kayttamalla voidaan kerétd asiakkaista heidan tarpeitaan, tunteitaan ja
kokemuksiaan. Karttojen visuaalinen lahestymistapa auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa
ja kuvallinen, luova tydskentelytapa voi tuoda esille vaikeita tai tiedostamattomia asioita.
Karttamenetelmia ovat empatiakartta, palvelukartta ja tunnelmakartta. (Palvelumuotoilu Palo,
2016)

Muotoilupeli on osallistava menetelm&, jonka pelillisyytta voidaan hyodyntdd vaikeistakin
asioista puhumisessa. Muotoilupelin voi toteuttaa lautapelina, Kkorttipelind tai erilaisina
tehtavind ja pelaamiseen voidaan yhdistdd myds draaman eri menetelmia. (Palvelumuotoilu
Palo, 2016)
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Kuvakasikirjoitus on sarjakuvamuotoon kuvattu tarina. Se auttaa hahmottamaan haasteita ja
eri vaiheita, mista kokonaisuudet muodostuvat. (Palvelumuotoilu Palo, 2016)

Palvelupolussa kuvataan asiakkaan kokemuksen eri vaiheet ja se auttaa hahmottamaan
palvelun kokonaisuutena. (Palvelumuotoilu Palo, 2016)

Varjostus on havainnointimenetelma, jossa seurataan kohteen toimintaa aidossa
ympaéristdssa ja samalla pyritaan ymmartamaan itse toimintaa. Varjostamisen yksi muoto on
tyon varjostaminen, joka on tehokas tapa tutustua tydelamaan ja eri ammatteihin.

Kokemusasiantuntijoilla on omia kokemuksia kehitettavien palveluiden kaytosta, joko
palveluita itse kayttavana/kayttdneend tai palveluiden kayttajan omaisena/laheisené.
Kokemusasiantuntijalla oleva hiljainen tieto tarjoaa toisenlaisen nédkokulman ammattilaisten
nakokulman rinnalle. Kokemusasiantuntijalta saatua tietoa kaytetddn palvelujen
kehittimiseen niin, ettd ne vastaisivat paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Tampereen
hiippakunnassa on kaytetty Suomessa pysyvasti asuvaa turvapaikanhakijaa islamin
kokemusasiantuntijana seurakunnan turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavassa
vapaaehtoistydssa. Diakissa on jarjestetty kokemusasiantuntijakoulutusta Oulun kaupungin
sosiaalipalveluihin ja kokemusasiantuntijakoulutusta voi soveltaa myds turvapaikanhakijoiden
ohjauspalveluihin seka jarjesto- ja vapaaehtoistydhon.

Esimerkkeja kokemusasiantuntijuudesta ovat muun muassa Kkulttuurimentoritoiminta,
kulttuurivalittajatoiminta ja kulttuuritydpajat kouluilla.

ESIKOTO-hankkeen yhtena tavoitteena on ollut madaltaa jarjestotoimijoiden kynnysta ottaa
toimintaansa mukaan turvapaikanhakijoita. Toiminnan helpottamiseksi
mentorointikoulutuksen kayneet henkildét voivat ohjautua jatkossa jarjestétoimijan tueksi ja
asiantuntija-avuksi. ESIKOTO-hanke on itsessddn hyotynyt valtavasti kyseisten
vapaaehtoisten avusta ja asiantuntijuudesta esimerkiksi vastaanottokeskuksiin suunnatussa
toiminnassa hankkeen alkuvaiheessa.

Kokemusasiantuntijoita voidaan kouluttaa myos vaikuttamistoimintaan.
Vaikuttamistoiminnasta kiinnostuneista henkildistd muodostetaan ryhma, jonka jasenet
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yhdessa kayvét erilaisissa tilaisuuksissa (tilauksesta) kertomassa omista kokemuksistaan
kokemusasiantuntijan roolissa. Toiminnan tavoitteena on tuoda turvapaikanhakijoita ja muita
Suomeen eri aikoina muuttaneita, eri kulttuuritaustan omaavia ihmisia lahemmas toisiaan
tarinoiden ja kokemusten kautta.

Lisatietoa:

Mita on kokemusasiantuntijuus? Vaestoliitto. http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/mita-
teemme/kokemusasiantuntijat/

Maahan muuttaneet kokemusasiantuntijoina: Eettiset toimintaohjeet jarjestétoimijoille.
Vaestoliitto

Ystavatoiminnassa vapaaehtoiset tarjoavat tukea ja apua maahanmuuttajille tavallisissa arjen
asioissa. Toiminnan avulla maahanmuuttajat saavat uusia verkostoja, kontakteja
kantavaestoon ja mahdollisuuden harjoitella suomen kielta. Ystavéatoimintaan voi osallistua
kuka tahansa kiinnostunut, silla erityistaitoja ei tarvita.

Ystavatoimintaa ja vertaistukea tarjotaan turvapaikanhakijoille useissa
vastaanottokeskuksissa. Ystavatoimintaa tarjoavat mm. seurakunnat, SPR, MLL ja muut
vapaaehtoisten perustamat yhdistykset. Myds monien oppilaitosten opiskelijat toimivat
ystavina turvapaikanhakijoilla. Opiskelijoilla vapaaehtoistyd voi olla osa opintoja tai
opiskelijayhdistyksen toimintaa. SPR tarjoaa ystavatoimintaan myos koulutusta.

Ystavatoiminnassa on myds mahdollista yhdistaa erilaisia tuen tarpeita, jolloin tukea
tarvitsevat auttavat toisiaan. Turvapaikanhakijat ovat esimerkiksi toimineet vanhusten tukena
ja ystavina.

Ystavatoimintaa jarjestettdessa on hyva huomioida myds vapaaehtoisten mahdollinen
vertaistuen tarve. Vertaistuki voidaan jarjestdda esimerkiksi erilaisten s&annoéllisten
tapaamisten merkeissa tai sosiaalisen median suljetuissa ryhmissa. Tapaamiset voivat olla
joko vapaamuotoisia tai niissé voi olla toimintaa tukevaa jarjestettyd ohjelmaa.

Vertaistuki on vastavuoroista kokemusten vaihtoa, jossa samanlaisia asioita lapikayneet
ihmiset tukevat toisiaan. Vertaistukisuhde on tasa-arvioinen ja kunnioittava suhde, jossa
voidaan samanaikaisesti olla tuen antajan ja saajan roolissa. Vertaistuen osallistujat voivat
myds olla prosesseissaan eri vaiheissa. Toiminta voidaan jarjestdd joko ryhmissa tai
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yksilétukena. Vertaistukiohjaajana toimiminen myods auttaa maahanmuuttajia kehittAmaan
ohjaustaitojaan ja saamaan tyokokemusta.

VeTo-verkosto toimii maahanmuuttajien vertaistoimintaa jarjestavien organisaatioiden
yhteistyOverkostona. VeTo:n tavoitteena on maahanmuuttajien vertaistoiminnan kehittaminen
ja organisaatioiden yhteistydn lisdaminen. VeTo:n sivuilta |6ytyy runsaasti materiaalia
vertaistoiminnan jarjestamisesta ja toimintaa jarjestavista organisaatiosta kokemuksineen.

Lisatietoja: www.vetoverkosto.fi

Nicehearts ry:n Naapuriditi-menetelmassa kehitetddn vertaistukea pitkdjanteisena
toimintamuotona. Menetelman taustalla on havainto naisten jo olemassa olevista
tukiverkostoista, jotka usein koostuvat muista yhteisén naisista. Naiden naisten kouluttaminen
mentoreiksi ja muutoksen tekijoiksi vahvistaa yhteison muita naisia ja yhteisét voimaantuvat.
Naapuriaidit toimivat usein linkkin& naisten ja palveluiden valilla, he voivat mm. olla mukana
kotikaynnilla, vahvistaa koulun ja kodin valista vuorovaikutusta, kannustaa harrastuksiin tai
tutustuttaa perhekahvilatoimintaan.

Lisatietoja: http://www.nicehearts.com/naiset/

Vaestoliiton Puhutaan kotoutumisesta —ryhmatoiminta tukee kotoutumista ja vanhemmuutta
erityisesti hiljan maahan saapuneissa perheissé. Vaestoliitto kouluttaa ryhméanohjaajiksi seka
ammattilaisia etta vapaaehtoisia.

Liséatietoja: www.vaestoliitto.fi > maahanmuuttajat > Palvelut > Vertaistuki

Mentorointi ja tukiparitoiminta on tavoitteellinen vuorovaikutussuhde, jossa tavallisimmin
kokeneempi osapuoli — mentori — ohjaa, tukee neuvoo kokemattomampaa osapuolta — aktoria.
Toteutetaan tavallisesti aktorin kokemuksia, ajatuksia tunteita ja toimintaa peilaavin
henkilokohtaisin keskusteluin, mutta myds erilaisia toiminnallisia menetelmia on myos
mahdollista kayttaa. Ajallisesti rajattu prosessi; silla on tunnistettava alku, loppu ja niiden valilla
joitakin muutoksia jouduttavia tapahtumia. Mentorointi on aina vapaehtoista, avointa, tasa-
arvoista, molemminpuoliseen sitoutumiseen ja luottamukseen perustuvaa toimintaa.
Mentoroinnissa kasitelladn aktorin keskusteluun nostamia kysymyksia ja aiheita, aktorin
kokemusmaailmaa ja nakemyksia kunnioittaen. Mentori-aktori-suhteessa mentori —
hyodyntaen kykyjaan, kokemustaan ja ymmarrystddn — ohjaa aktoria kayttdmaan kykyjaan
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Mentorina toimiminen edellyttdd koulutuksessa saatujen arvojen, seka toimintalinjausten
mukaista toimintaa (esim. laki- ja salassapitoasiat). Koulutuksen jalkeen osallistuja on mm.
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tutustunut mentorina toimimisen periaatteisiin ja suostuu noudattamaan niitd seka kykenee
arvostavaan asiakkaan kohtaamiseen, luomaan ja yllapitdmaan toimivaa yhteistydsuhdetta
aktoriin.

Talkoot ovat suomalainen vapaaehtoistyon perinne, jossa vapaaehtoiset maksutta auttavat
ihmisia ja yhteisja sovitun tehtéavan suorittamisessa. SPR:n Oulun osasto toteuttaa
monikulttuurista talkootoimintaa yhtena toimintamuotonaan. Salama-timiksi nimettya
toimintaa pyorittavat koordinaattorit, jotka kasittelevat sahkopostitse, nettilomakkeen tai
puhelimitse tulleet talkootilaukset. Talkoolaiset koostuvat eri maahanmuuttajaryhmista ja
kantasuomalaisista. Talkootehtavat ovat yksinkertaisia tehtavia, joita talkoolaisten on
turvallista suorittaa ilman ammattitaitoa. Salama-tiimi tekee myos koulu- ja yhteisOvierailuja.
Talkoissa on aina mukana yksi suomea puhuva henkild ja vakuutuksista vastaa SPR.

Lisatietoja: www.salamatiimi.fi

ESIKOTO-hankkeessa on tehty talkootéita joulukuusta 2016 alkaen. Alkusyksyyn 2017
mennessa talkoissa oli ollut jo yli 250 osallistujaa. Talkoita on tehty hyvin erilaisissa
tilaisuuksissa ja tapahtumissa ja talkoolaisten maara per tapahtuma on vaihdellut muutamasta
talkoolaisesta lahes 30 hengen porukoihin. Hankkeessa talkootyd on koettu hyvana
toimintamuotona esikotouttamiseen, koska talkoot tapahtuvat yleensa tilaisuuksissa, joissa
osallistujat ovat valmiiksi mukana positiivisella asenteella ja tapahtumat tarjoavat hyvan
mahdollisuuden kohdata suomalaisia ja tehdd hyvaa yhteistydssa muiden vapaaehtoisten
kanssa.

Lisatietoa: www.odl.fi/talkootyot

Yksi tapa tukea seka yksiloa etta yhteis6a, ovat erilaiset matalan kynnyksen kokoontumis- ja
pistaytymistilat. Turvallinen tila kodin ulkopuolella on merkityksellinen ihmisen hyvinvoinnin ja
yhteis66on kuulumisen kannalta. Yksinkertaisimmillaan toiminta on vain saavutettavan tilan
tarjoamista. Tilat tarjoavat myds mahdollisuuden osallisuuden vahvistumiseen, kun kayttajat
voivat itse madritella toiminnan sisdltda ja tavoitteita.
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Luovissa menetelmissa osallistuminen taiteen tekemisen prosessiin koetaan usein
tarkeammaksi kuin itse taide. (Kinnunen & Lidman 2013). Turvapaikanhakijoiden ja
maahanmuuttajien osallisuutta tukevaa ty6ta ja uusia tyoskentelymuotoja on syyta kehittda
lisaamalla taiteen alojen ja hyvinvointialojen ammattilaisten valista yhteisty6td. Taiteen
tekemisen on todettu vahvistavan sosiaalisia suhteita ja mahdollistavan voimaantumisen
kokemisen, mika lisda osallisuutta ja ehkaisee syrjaytymista. Lisaksi taiteen erimuodoilla on
ehkaiseva ja korjaava vaikutus mielen hyvinvointiin ja selviytymiskeinoihin. (Lenette ym. 2015,
Lehtomaa 2013)

Taidemenetelmat voivat olla joko taidesiséltdjen hyddyntamista, itseilmaisua tai naiden
yhdistamista. Taidemenetelmien avulla voidaan tukea hyvinvointia, kasitella erilaisia teemoja,
ja tukea osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Taide on hyva keino rentoutua ja se antaa
mahdollisuuden aktiiviseen toimintaan.

Eri taidemuotoihin on kehitetty toimintamalleja hankkeissa ja palvelutarjoajien toimesta. Alla
on kuvattu joitakin helposti vapaaehtoistoiminnassa kayttéonotettavia menetelmia.

Taidetydpaja-tyoskentelyn tarkoituksena on Kkasitella jotakin tapahtuvaa asiaa esim.
turvapaikkapaatoksen odottamista tai kotikuntaan siirtymista. TyOpajassa kaytetaan
toiminnallisia ja taidelahttisia menetelmid. Tehtava tapahtuu paritydskentelyna, jolloin esim.
jarjeston edustaja ja turvapaikanhakija ovat pareittain tekemassa tehtavaa. Tyoskentely ei
edellytd menetelmien osaamista ja maalaustaitoja.

1. Orientaatio, lammittely- ja tutustumisvaihe

2. Jakaudutaan niin, ettd vapaaehtoistyontekija ja turvapaikanhakija tyoskentelevat
pareittain.

3. Aluksi kumpikin maalaa oman kuvan teemaan liittyvasta aiheesta.

Taustalla voi soida musiikkia ja maalaustarvikkeet ovat parien valissd. Maalaus voi olla
abstrakti tai kuvaava.

4. Seuraavaksi kuvat laitetaan rinnakkain ja niité katsotaan yhdessa. Mikali on yhteinen
kieli, niista voi keskustella: Mitd maalaus kuvaa?

5. Parin kuvat laitetaan paallekkain (maalatut pinnat vastakkain), irrotetaan toisistaan ja
laitetaan rinnakkain. Katsotaan kuvia yhdessa ja jos on yhteinen Kkieli, niin
keskustellaan: Mitd ndemme tassa nyt?
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6. Taidenayttely. Kierretdan kaikkien kuvien luona ja katsotaan mita kukin on saanut
aikaan. Jokainen jattda jokaisen maalauksen luokse “voimaannuttavan”
tunnekortin/kuvan/tarralapulle piirretyn hymion tms.

(Diak, monikulttuurinen taidetyopaja, Pirjo Pouttu)

Menetelmassa kuvataan erilaisten symbolien avulla (esim. luonnosta kerétyt risut ja k&vyt ym.)
omia tunteita, ajatuksia, toiveita ja kysymyksia. Teemana voi olla esim. turvapaikan
odottaminen tai sopeutuminen Suomen talveen ja pimeyteen. Lattialle kootaan esilla olevasta
materiaalista teemaan liittyvia omia kokemuksia. Teeman eri aiheet kuvataan esim. kuvin.
Jokainen osallistuja laatii lattialle kuvauksen omista tuntemuksista ja ajatuksista. Konkreettiset
esineet antavat merkityksen asioille ja auttavat sanoittamaan, ymmartdmaan, selkiyttamaan ja
tekemaan nakyvaksi sisimmassa liikkuvia asioita.

Lattiakuva-menetelman voi yhdistdd luontoretkeen, jolloin ensimmaisella tapaamiskerralla
likutaan luonnossa ja keratddn samalla mukaan ’lattiakuva-materiaalia”. Seuraavalla
tapaamiskerralla kuvataan lattialle teeman (esim. tulevaisuuden toiveet) mukaisia asioita
luonnon materiaalein.

Ryhmissa (4-6 hl6d) maalataan tai piirretddn kuva, joka nayttdéd yhtenaiseltda kokonaisuudelta.
Ryhmalaisille jaetaan iso paperi ja varit. Musiikki soi taustalla ja ryhmaélaiset piirtavat
hiljaisuudessa vuorotellen yhden viivan tai siveltimen vedon. Tyd jatkuu niin kauan kuin joku
ryhmaldisista ehdottaa tyon olevan valmis. Jos muut hyvaksyvat tadman, ryhmaldiset
allekirjoittavat tyon. Lopuksi keskustellaan tydsta ja sen tekemisesta.

Sirkustoiminnan erityisyytend on sen monipuolisuus. Siihen pystyy osallistumaan jokainen silla
se mahdollistaa erilaisia osallistumisen paikkoja. Osallistujalla taytyy kuitenkin olla oma halu
ja motivaatio seka uskallusta heittaytya. Juuri heittaytyminen temppuihin saattaa avata
henkilossa sellaisia lukkoja jotka antavat hanelle itsevarmuutta ja onnistumisen tunteita.

Sorin Sirkus on tamperelainen, jo yli 30 vuoden ajan toiminut nuorisosirkus. Se on vuosia ollut
mukana kehittdmassa ja laajentamassa suomalaista sosiaalisen sirkuksen kenttaa ja
toimintatapoja. Sorin sirkus on ollut kehittdmassa sosiaalisen sirkuksen pedagogiaa,
ohjaajakoulutusta ja osaamista niin kotimaisissa kuin kansainvalisisséakin hankkeissa. Taide in
Action -hankkeessa Sorin Sirkus on sekd sirkusopetuksen tuottaja, ettd yksi kolmesta
hankkeen koordinaattorista. Taide in Action -hankkeen ryhmat koostuvat etup&éssa yksin
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maahan tulleista alaikaisista turvapaikanhakijoista. Sirkusharjoitusten kautta on loydetty
mielekasta sisaltod ja tekemistad elamaan uudessa ymparistossa ja samalla on opittu kielta
ihan siin& sivussa.

http://taideinaction.blogspot.fi/

Kirkon Ulkomaanavun Changemaker -nuorisoverkoston Omin sanoin — In My Own Words —
hanke tukee turvapaikanhakijoina Suomeen tulleita nuoria kotoutumisessa seka tarjoaa
valineitd  aktiiviseen osallistumiseen. Hankkeen tavoitteena on antaa nuorille
turvapaikanhakijoille mahdollisuus kertoa oma tarinansa ja saada aanensa kuuluville.
Keskeisena toimintamuotona hankkeessa ovat videotyOpajat, joissa turvapaikanhakijoina
Suomeen saapuneet nuoret kasikirjoittavat, kuvaavat ja leikkaavat lyhyen videon itse
valitsemastaan aiheesta. Omin sanoin -hanke ja ESIKOTO-hanke jarjestivat yhteistydssa
videoty6pajat Oulussa ja Pudasjarvelld kesdkuussa 2017. Tydpajoissa valmistui yhteensa 4
lyhytelokuvaa, jotka tulevat nahtéaville Omin sanoin —hankkeen sivuille ja Youtubeen.

Lisatietoa: www.changemaker.fi/toimintamme/omin-sanoin-in-my-own-words

Ruuanlaitossa ja kasitydémenetelmissa voi olla kyse vapaamuotoisesta ajanvietosta ruokaa ja
kasitoita tehden, uusien taitojen oppiminen, arjen taitojen vahvistaminen tai myyntiin
valmistettavien tuotteiden tekeminen. Naissa menetelmissa turvapaikanhakijat voivat toimia
myds opettajina ja ohjaajina.

Kokkaustoiminnassa toiminta toteutetaan yhdessa asiakkaiden kanssa suunnittelusta ruuan
valmistukseen. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden oma ruokaperinne ja tutustutaan
suomalaisiin elintarvikkeisiin, kaupassa asiointiin ja suomalaiseen ruokakulttuuriin ohjaajan
avustamana.

Toimintaan voi yhdistdd monenlaisia aktivointimenetelmia. Esikotoutumisvaiheessa toiminta
tukee julkisiin liikennevalineisiin tutustumista, ruokaostosten tekemistd, suomen kielen
opiskelua, hintojen vertailua, paikallisiin ruoka-aineksiin tutustumista ja suomalaiseen
ruokakulttuuriin tutustumista. Ruuanlaitto yhdessa tukee siten uuteen kulttuuriin tutustumista
hyvin laajasti. Mikali mukana on kantasuomalaisia, se tukee kahdensuuntaista integraatiota.
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Toimintaa voidaan jarjestaa vastaanottokeskuksessa, tukiasumisyksikdssa,
kantasuomalaisten kotona tai muissa saatavilla olevissa tiloissa. Mikali mukana on kokeneita
ruuanlaittajia, toimintaa voidaan laajentaa erilaisten yhdistysten ja seurakuntien kautta, joissa
ruokatybpajan jasenet vastaavat tapahtumien tarjoiluista. Kokkaustoiminnassa on hyva
miettia, minkalaista osaamista se vaatii osallistujalta. Oletetaanko osallistujien esimerkiksi
olevan kokeneita ruuanlaittajia vai onko toiminta enemmé&n yhdessa olemista ja erilaisiin
ruokakulttuureihin tutustumista?

Naisten osallistumisen mahdollistamiseksi tulee miettida, mitka tekijat estdavat ja mitka
mahdollistavat osallistumisen. Joillekin naisille miesten lasné&olo ei valttamatta ole mukavaa ja
monilla naisista on lapsia, jolloin toiminnan ajaksi on huolehdittava lastenhoidosta.

ESIKOTO-hankkeessa kokkaustoimintaa on jarjestetty paljon, seké naisille ettd miehille, niin
vastaanottokeskuksissa kuin keskusten ulkopuolellakin. Toiminnan jarjestamisessa on tehty
yhteistyodta jarjestdjen ja seurakunnan kanssa. Kokkaustoimintaan osallistuneiden kokkien
kanssa on liséksi osallistuttu erilaisiin tapahtumiin, joissa kokit ovat valmistaneet ruokia isoille
osallistujamaéarille.

Kasityotoiminnassa seka sisaltd etta tavoitteet voivat olla hyvin  moninaiset.
Yksinkertaisemmillaan kasitdiden tekeminen on tapa tulla yhteen ja rentoutua. Kasitbiden
tekeminen voi olla myos tavoitteellisempaa, jolloin tavoitteena voi olla uusien taitojen
oppiminen, kulttuuriin  tutustuminen tai tuotteiden valmistaminen myyntiin. Toiminta
mahdollistaa turvapaikanhakijoille myds ohjaajan roolin ja oman osaamisen esiin tuomisen.

ESIKOTO-hanke on jarjestanyt nuorten korutydpajoja ja puutytpajoja. Mikali toiminta vaatii
erityistiloja (esim. verstas), tulee huomioida kuljetuskustannukset ja vakuutusten voimassaolo.

Vapaaehtoisten kielen ja kulttuurin opetus tukee virallisen kotouttamisprosessin opetusta
ennen sen alkua ja sen aikana. Kielta ja kulttuuria voi opettaa jokainen kieltd osaava ja maata
tunteva. Opetuksen jarjestaminen mahdollistaa myos kaksisuuntaisen
esikotoutumisprosessin.

Kotouttamisen osaamiskeskus on koonnut opetuksen materiaalipaketin, jonka avulla
opetuksessa paasee alkuun. Lisatietoja: Kotouttaminen.fi > Hyvét kaytdnnot > Kielen ja
kulttuurin opetus
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Elava kirjasto on toiminnallinen menetelmd, jonka avulla edistetddn moninaisuuden,
ihmisoikeuksien ja ihmisarvon kunnioittamista. Menetelm& perustuu erilaisten ihmisten
kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Paperisten kirjojen sijasta elavéasta kirjastosta lainataan
oikeita ihmisid keskusteluja varten. Kirjat edustavat erilaisia vahemmistdja ja ryhmia, joihin
yhteiskunnassa kohdistuu syrjinta&, ennakkoluuloja ja rasismia. Elava kirjasto on rekisterdity
tavaramerkki ja apua elavan kirjaston jarjestamiseen saa Suomen nuorisoyhteistyt Allianssi
ry:sta.

ESIKOTO-hanke on hyddyntanyt elava kirjasto -menetelmaa kaksisuuntaisen integraation
vahvistamisessa. Hanke on jarjestanyt kolme elavaa uskonto- ja kulttuurikirjastoa
Pudasjarvelld, Oulussa ja Kuusamossa.

Luontoavusteinen toiminta (Green Care) on luontoon liittyvaa toimintaa, jolla edistetaan
ihmisten hyvinvointia ja elaménlaatua. Luonnossa liikkkumisen ja elainkontaktien on tutkittu
edistavan sekd fyysista ettd psyykkista terveyttd. Monet luontomenetelmat ovat myds
sosiaalisesti esteettdmia ja yksinkertaisia toteuttaa.

Luontotoimintaa ovat erilaiset luontoretket, kalastus, marjastus, sienestys, eldinvierailut,
kotitarveviljely, vierailut maatiloilla, luontoinfot, luontohoitotalkoot tai erilaisten aktiviteettien
toteuttaminen luonnossa. Retket voivat suuntautua my®s kaupunkiluontoon, puistoihin,
siirtolapuutarhoihin tai vesistdn rannalle. Kaupunkiluontoon tutustuessa oma lahiluonto tulee
tutuksi ja elamanpiiri laajenee. Luontotoimintaan voi yhdistdd myds muuta toimintaa kuten
likuntaa tai taidemenetelmia.

Luontoavusteisessa esikotouttamisessa tuetaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja tapoihin
tutustumista, kielitaidon kehittymistd, kaksisuuntaista kotoutumista ja tuetaan hyvinvointia ja
elamanlaatua.

Metséahallituksen luontopalvelut ovat mukana ESIKOTO-hankkeessa. Metsahallituksen
tavoitteena on tunnistaa toimivia tapoja hybddyntdaa luontoympadristta osana
turvapaikanhakijoiden esikotoutumista sekéa kehittaa tyokaluja ammattilaisten ja kolmannen
sektorin toimijoiden kayttédn. Hankkeessa keskitytddn Suomen luontoon tutustumiseen,
jokamiehenoikeuksiin  pohjautuviin  aktiviteetteihin  seka tarpeeksi kattavan tiedon
valittamiseen. Toiveena on, etté turvapaikanhakijat I6ytaisivat mahdollisimman nopeasti oman
polkunsa Suomen luontoon.

Katso myos kansainvalinen ORIGIN-hanke, jossa Metsdhallitus on mukana:
http://www.syke.fi/en-
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US/Research Development/Research and development projects/Projects/Qutdoor recre
ation nature interpretation and integration in Nordic countries ORIGIN/ORIGIN Outdoor
recreation nature interpr(39819)

Ty6 on vyksi merkittavimmista kotoutumista edistavista tekijdistd ja suuri o0sa
turvapaikanhakijoista toivoo nopeaa tyollistymistd ja tydpaikan tuomaa taloudellista turvaa.
Alla on kuvattu toimintatapoja, joilla voidaan tukea turvapaikanhakijoiden tydllistymista ja
valmiuksia suomalaiseen tygelamaan jo esikotouttamisvaiheessa.

Tyollisyys- ja yrittajyystydpajojen tavoitteena on opiskella suomalaista tydnhakua tyéstamalla
tybhakemuksia. Osallistujien tarpeiden mukaisesta samalla voidaan harjoitella tietokoneen
kayttamista ja tekstin tuottamista. Tydpajoissa tutustutaan myds yrittdjyyteen Suomessa.
Tybpajaan osallistumisen edellytyksena on riittdva suomen tai englanninkielen taito, riippuen
haettavasta tydsta.

Tybpaja on hyva jarjestaa tiloissa, jossa osallistujille on riittavasti tietokoneita hakemustekstien
Kirjoittamiseen.

ESIKOTO-hanke on jarjestanyt nelja tyollisyys- ja yrittdjyystyopajaa. Aiheina ovat olleet
kevytyrittdjyys, avoimen tyopaikan hakeminen, CV:n tydstadminen, liikketoimintasuunnitelman
tekeminen ja tydharjoitteluun hakeutuminen. Tydpajojen osallistujilla oli monella hyva suomen
kielen taito, osallistujat olivat sitoutuneita toimintaan ja monipuolinen ohjelma palveli hyvin
osallistujien tarpeita. Kaikkien osallistujien kanssa saatiin myods l|ahetettya tythakemus.
TyOpajojen jarjestdmisessa kannattaa huomioida riittava ohjaus tietokoneen ja
tekstinkasittelyn kayttamiseen, ja tarpeeksi mahdollisuuksia myos yksiloohjaukseen.

Tyon varjostamisessa (work shadowing) henkild seuraa ammattilaisen tytskentelya taman
tydpaikalla. Seuraamisen lisaksi osallistuja voi kokeilla tyotehtavia henkildstén ohjauksessa.
Kokemuksen kautta on mahdollista tutustua suomalaiseen tydelamaéan ja sen tapoihin, pohtia
omaa osaamista ja tdydennyskoulutustarpeita, ja antaa ty6nantajalle naytteitd omasta
osaamisesta.

Varjostus voi myo6s sisaltda sekd osallistujan ettd tyoyhteison tukea, jolloin esimerkiksi
tybhdnvalmentaja auttaa seka varjostajaa etta varjostettavaa kaytannén kysymyksissa.
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Suomen Punainen Risti toteuttaa yhdessa Accenturen kanssa valtakunnallisen
Turvapaikanhakijoiden osaamisen tunnistaminen ja tyoelaméavalmiuksien tukeminen -
hankkeen. Hanke tarjoaa turvapaikanhakijoille mahdollisuuden osaamiskartoituksen ja CV:n
tekemiseen, mentorointia ja tydelamaantutustumisjakson. SPR:n tavoitteena on saada
tydelamaantutustumisjakso osaksi vastaanottopalveluja. Myos yhdistykset ja jarjestot voivat
tarjota tydelamaantutustumisjaksoja.

Lisatietoja: https://rednet.punainenristi.fi/tet

ESIKOTO-hankkeessa pilotoidaan turvapaikanhakijoiden osaamisen arviointia
tydpajaymparistdssa. Osaamisen arvioinnit toteutetaan pienryhmissd ODL:n Starttipajalla.
Arviointijaksojen kesto on noin 15 h, jonka lisaksi hankkeen tyontekija voi tarvittaessa olla
apuna esimerkiksi ansioluettelon laatimisessa tai harjoittelupaikan hakemisessa. Arvioinnin
kohteena tybpajajaksolla ovat muun muassa osallistujan tyéelamavalmiudet, toimintakyky ja
suomen kielen taito. Hankkeen aikana on tarkoitus toteuttaa useampia osaamisen arvioinnin
ryhmia.

Kevytyrittdja toimii tydmarkkinoilla laskutuspalvelun kautta, ilman omaa yritysta. Kevytyrittaja
on henkild, joka hankkii toimeksiantajansa, tekee sovitut tyot, ja antaa laskutuksen
hoidettavaksi siihen erikoistuneelle palveluntarjoajalle. Laskutuspalvelua tarjoavia yrityksia
ovat mm. Eezy, Ukko.fi, Odeal ja Omapaja. Kevytyrittdjien asema on talla hetkella epéselva
eri viranomaisiin nahden, asiasta riippuen heidat luokitellaan palkansaajiin tai yrittgjiin. Sitran
selvityksen mukaan kevytyrittajyys on kuitenkin hyva vaihtoehto, ja turvapaikanhakijoille se
mahdollistaa suomalaisen tytkokemuksen hankkimisen.

Start Up Refugees —toimintamuotoja ovat yrittajaraha, yrityskummius ja yrityshautomo.
Toimintamuodoilla on tarkoitus mahdollistaa yrittdjahenkisten ihmisten ty6llistymisideoita jo
vastaanottokeskuksissa. Keskeistd on turvapaikanhakijoiden oma osallisuus, yritysideat ja
mikroyrittajyys.

http://startuprefugees.com/
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Erilaisten tydelamassa tai vapaa-ajalla tarvittavien taitojen opiskelu on yksi kaksisuuntaisen
kotoutumisen muoto. Opetus voi tapahtua my0s siten, ettd turvapaikanhakijat toimivat
opettajina.

Turussa toimiva Yhdessa-yhdistys pitaéd kaikille avointa Intercultural Centeria, jossa tiistaisin
jarjestetaan ATK-alkeet -ryhmaa. Ryhméassa harjoitellaan tietokoneen kayton alkeita, kuten
sahkopostin kayttda, tiedonhakua ja tekstinkasittelya.

Lisatietoa: http://www.yhdessa.org/fi/atk-alkeet/

Turvapaikanhakijat saattavat tuntea seka fyysista ettd psyykkista ylikuormitusta,
hammennysta ja ahdistusta. Huolen herdtessd tulee aina ottaa yhteytta virallisiin
terveyspalveluihin. Terveytta ja hyvinvointia on kuitenkin tarkeda tukea myos arjessa ja siina
hyodyntéda erilaisia toiminnallisia menetelmia. Turvapaikanhakijoille on pidetty infoja
esimerkiksi seksuaaliterveydesta ja hammasterveydesta.

Ethnic Minorities Mental Health ToolkitA Guide for Practitioners- opas antaa hyvia
suuntaviivoja siitd miten eri kulttuureissa mielenterveyteen liittyvat asiat kasitetaan ja miten
niihin suhtaudutaan.

Linkki:
http://www.publichealth.hscni.net/sites/default/files/BME%20Mental%20Health%20Toolkit%2
0%20A%20Guide%20for%20Practitioners.pdf

Etenkin urheiluseurat ovat jarjestéaneet turvapaikanhakijoille mahdollisuuksia osallistua
seuratoimintaan. Liikunnan avulla on mahdollista tukea kaksisuuntaista kotoutumista ottamalla
turvapaikanhakijat mukaan seurojen normaaliin toimintaan. Liikunta voidaan ottaa mukaan
myds muuhun toimintaan esimerkiksi jarjestamalla ohjattuja kavelyretkia ja pitamalla
taukojumppaa.

Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry:n Turun kriisikeskuksen Serene-hanke on kehittanyt
alkuinfot mielenterveydesta ja psyykkisesta sopeutumisesta. Alkuinfojen pitamista varten on
laadittu kuvitettu PowerPoint-materiaali seka alkuinfon pitdjalle oma ohjeistus. Alkuinfo
koostuu kahdesta tapaamisesta. Niita voivat pitda sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan
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ammattilaiset. Toimintamallin mukaan n&dmaé kaksi alkuinfoa on hyva siséllyttaa luonnolliseksi
osaksi muuta kotoutumisen alkuinfoa, jolloin niitéa ei koeta leimaaviksi.

http://www.kotouttaminen.fi/files/45939/TURUN KRIISIKESKUS ALKUINFOT KUVAUS 1.p
df

Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry:n Turun kriisikeskuksen Serene-hankkeen kehittama
Keho ja mieli -ryhmé on vakauttava ryhmé&muotoinen tukimuoto traumaperaisen stressin ja
maahanmuuttostressin lievittamiseksi. Toimintamalli soveltuu ensisijaisesti lievista ja
keskivaikeista stressioireista karsiville aikuisille. Ryhmia voidaan toteuttaa tulkin avulla tai
selkokielella. Ryhmia voidaan koota my6s olemassa oleville ryhmille, kuten
ty6harjoitteluryhmille. Ryhmi&d voivat toteuttaa sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan
ammattilaiset, ja ne voidaan raataldida tarpeen mukaan. Ryhmien toteuttamisen tueksi on
laadittu konkreettinen manuaali ja muuta materiaalia.

http://www.kotouttaminen.fi/files/45940/TURUN_KRIISIKESKUS KEHO JA MIELI KUVAU
S 1.pdf

Elaméanpuuni harjoituksen avulla hahmotetaan omaa historiaa ja lahtokohtia. Jokainen tekee
itse oman eldamanpuunsa paperille. Puussa taytyy olla seka juuret etta oksat. Valmiiseen
puuhun kerataan erilaista tietoa itsesta. Piirrettavia ja kirjattavia asioita voivat olla esimerkiksi
synnyinpaikka, perhesuhteet, sukulaisuussuhteet, asuinpaikka, kielet joita osaa, harrastukset,
uskonto, lemmikit jne. Lisaksi voi piirtda ja kirjoittaa niitd asioita joista pitdd, missa tarvitsee
viela harjoitusta, mista nauttii, mita pelkaa, mihin uskoo ja mitka ovat omat toiveet jne. Tehtava
avaa itselle ja muille omasta historiasta, identiteetistd, kulttuurista joka meissé jokaisessa on
ja siita seka oikeudesta olla sellainen kuin han on. Valmiit puut asetetaan seinalle, jotta muut
osallistujat voivat my6s tutustua niihin ja jokainen voi viela kertoa omasta puustaan sen verran
kuin haluaa ja on valmis.

Etenkin naisille esikotouttavaa toimintaa jarjestettdessa on usein huomioitava lastenhoidon
jarjestaminen. Useissa toiminnoissa lapset voivat tulla mukaan ja osallistua itse toimintaan, tai
heille jarjestetdan ohjaajien avulla omaa toimintaa. Ota koppi! —hankkeen sivuilla on kerrottu
varhaiskasvatuksen toiminnallisista menetelmistd, joita voidaan soveltaa myo6s
vapaaehtoisvoimin toteutettavassa toiminnassa: www.otakoppi-ohjelma.fi/varhaiskasvatus
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Vapaaehtoiset ovat useimmiten Kkyseisen toimintaa jarjestdvdan tahon aktiivijasenia.
Vapaaehtoisia on kuitenkin monenlaisia ja monenlaisin tavoittein. Monissa oppilaitoksissa
lukioista korkeakouluihin vapaaehtoistytn voi sisallyttda opintoihin. Eri alojen opiskelijat voivat
jarjestaa tapahtumia, teemapaivia ja tietoiskuja oman alansa teemoista. Useimpiin tutkintoihin
kuuluu myés harjoittelujaksoja, jotka voidaan toteuttaa ohjatusti myds vapaaehtoisty0ssa.
Oppilaitoksiin voi yleensa olla yhteydessa esim. koulutusalan vetdjaan (koulutuspaallikko,
vastuuopettaja jne.). Opiskelijat voivat myos toimia ystavapalvelun kautta erityisesti nuorten
turvapaikanhakijoiden ystavina.
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Oulun tuomiokirkkoseurakunta on jarjestanyt vuosien 2015-2016 aikana turvapaikanhakijoille
mm. kahvilatoimintaa, puutydkerhoa seka hygieniapassi - ja tyoturvallisuuskorttikoulutuksia.
Taman lisaksi Oulun seurakunnat ovat tukeneet ja ohjanneet turvapaikanhakijoita erilaisissa
elamantilanteissa. Oulun  seurakuntayhtyman erityispalveluiden kansainvalisen  tyon
pastori Arpad Kovacsilla on ollut iso rooli paperittomien henkildiden auttamisessa ja taméan
tydmaaran odotetaan kasvavan kevaan 2017 aikana.

Syksylla 2015 turvapaikanhakijoiden maara lisdantyi Oulun seudulla ja tuli tarve saada heille
kokoontumispaikka. Seurakunta perusti kahvilan, joka oli auki kolmena viikonloppuna.
Kokemuksen perusteella  todettiin, etta  matalankynnyksen  toiminnalle  on
tarvetta. Kahvilatoimintaa jatketiin joka lauantai-ilta kesdan saakka, yhteensad 20 kertaa.
Kahvilassa opeteltiin kanssakdymisen ja helppojen seurapelien avulla arabiaa, suomea ja
suomalaista kulttuuria. Innostuivatpa vieraat joskus leipomaankin siella. Tarvittaessa
kahvilassa oli myos tulkkauksen mahdollisuus. Kahvilan toiminta paattyi kevaaseen 2016,
koska siihen ei ollut endd samanlaista tarvetta ja alueelle on perustettu vastaavaa toimintaa
my6s muiden toimijoiden jarjestamana. Suurimpana syyna toiminnan loppumisella on,
ettd toiminnalle ei ole enda tarvetta, silla hatamajoitusyksikot lakkautettiin kesan 2016 alussa
ja Oulun alueelle jaaneet ovat kimppakampissa tai yksityismajoituksessa.

Puutytkerho toimi kevaan 2016 aikana tiistaisin ja siihen osallistui 4-6 turvapaikanhakijaa
Hiukkavaaran hatamajoitusyksikodsta. Puutytkerho pidettiin Siipi-puodissa ja sitd ohjasi
englantia puhuva ohjaaja, joka pystyi ohjaamaan kojeiden kayttod. Kieltd osaava ohjaaja oli
tarkea asia ty6turvallisuuden vuoksi, ja tdman avulla he pystyivat kdymaan myds jonkun verran
keskusteluja elamasta ja mieltd askarruttavista kysymyksista. Turvapaikanhakijoista yksi
puhui todella hyvéaa englantia ja tulkkasi ohjeita ja puheita puutydkerhossa. Puutydkerhoon
kulkeminen oli ongelmallista ja seurakunnan lahetyssihteeri haki turvapaikanhakijat
puutydkerhoon joka tiistai ja kuljetti heidan myds takaisin vastaanottokeskukseen. Monesti
nailla reissuilla kaytiin hoitamassa muitakin asioita tai hankintoja kirpputoreilta. Talla hetkella
puutydkerho ei toimi, koska hatamajoitusyksikot suljettiin ja kerhossa sédanndllisesti kayneet
ovat paddsaantoisesti sijoitettuna ympari Suomea. Siipi-puodissa olisi kuitenkin mahdollisuus
tehda puutéita, ompelua, pitda kahvilaa. Siella on kaytdssa myds ryhmatila, jossa voi
kokoontua turvapaikanhakijoiden kanssa ja keskustella vaikkapa ajankohtaisista asioista.
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Seurakunta on jarjestanyt syksyn 2016 aikana hygieniapassi- ja
tyoturvallisuuskorttikoulutuksia. Lahetyssihteeri pyysi tarjouksia eri palveluntuottajilta ja vain
yksi koulutusta tarjoava yritys vastasi tarjouspyyntéon. Koulutukset jarjesti Tarkem Oy.
Koulutuksissa oli arabiankielinen tulkkaus. Korttikoulutusten kokeet toimitettiin etukateen
tulkille ja ne k&énnettiin arabiaksi.

Tyoturvallisuuskortti-koulutukseen osallistujat saivat suoritettua kortin ensimmaisella kerralla.
Hygieniapassi-koulutus oli puolestaan vaikeampi ja osa joutui uusimaan testin. Ennen
uusintatestia jarjestettiin lisdohjausta ja toisella kerralla loputkin saivat hygieniakortin
suoritettua.

Jotta korttikoulutukset onnistuvat, on koulutusten jarjestdminen ja ohjaus suunniteltava
huolellisesti. Myds ilmoittautumiset on tehtava huolella ID-tunnusten avulla, jotta suoritukset
tulevat oikeille henkilGille. Korttikoulutusten suorittaneille turvapaikanhakijoille tulisi luoda
myds edellytyksia saada tyotehtévia, joissa voisi hyddyntaa koulutuksen tietoa. Pelkalla kortilla
ei tee yhtaan mitaan.

Liséksi seurakunnan Kryptan (kirkon lattian alla sijaitseva tila) joulukahvilassa on toiminut
turvapaikanhakijoita keittidapulaisena.

Turvapaikanhakijoille ei tulisi antaa tyhjia lupauksia. Kaikki heille jarjestettavat toiminnot tulisi
suunnitella valmiiksi ja vasta sen jalkeen tiedotetaan niista turvapaikanhakijoille.
Turvapaikanhakijoiden osallisuutta toiminnan suunnittelussa tulisi lisata vahitellen, toiminnan
kaynnistymisen jalkeen. Toiminnan alussa turvapaikanhakijat pyydetaan mukaan aika
valmiisiin malleihin, koska turvapaikanhakijoilla ei ole tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta-
palveluista ja toiminnasta, heidan on todella vaikea olla suunnittelemassa toimintoja ennen
niiden kaynnistymista.

Seurakunnan toimintoihin on osallistunut paéasiallisesti miehia. Naisia on ollut mukana
ainoastaan hygieniapassikoulutuksessa. Lahetyssihteerin kokemuksen mukaan
arabitaustaiset naiset eivat halua olla arabimiesten kanssa samoissa toiminnoissa.

Oulu on Suomen "Piilaakso”, miksi sita ei hyddynneta lainkaan turvapaikanhakijoiden kanssa?
Melkein kaikilla turvapaikanhakijoilla on alykannykat (myds naisilla), jolloin digitiedotusta- ja
ohjausta voisi tehda alykannykan avulla.

Anneli Nieminen 2016, henkilokohtainen tiedonanto 18.1.2017

SPR on jarjestéanyt Oulussa turvapaikanhakijoille monikulttuurista ystavatoimintaa. Toiminta
tarjoaa mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin ja erilaisiin tapoihin viettden aikaa mukavien
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asioiden parissa. Antamasi aika ja yhdesséolo voivat olla vasta Suomeen muuttaneelle
korvaamaton tuki.

Kielikerhot tarjoavat joustavan mahdollisuuden arkikielen harjoitteluun. Kielikerhon ohjaajina
toimivat vapaaehtoiset ja kielikerhot ovat lisdtukena viranomaisten tarjoamille kursseille.

Laksykerhon ohjaajat auttavat pienid koululaisia koulutuntien jalkeen laksyjen teossa.
Tavoitteena on ehkdista syrjaytymista ja parantaa motivaatiota koulunkayntiin.

Kansainvalinen klubi on eritaustaisten ihmisten kohtaamispaikka ja kaikille avoin kerho.
Toiminta tuo ihmisia yhteen yli kielirajojen ja antaa mahdollisuuden uusiin elamyksiin ja
oppimiseen mukavassa ymparistossa.

SPR:n monikulttuurisilla perheleireilla koetaan suomalaisia luontoelamyksid ja hauskaa
yhdessa tekemista. Leiriohjaajat ovat vapaaehtoistyontekijoita.

Asumisapu auttaa uutta tulijaa asettumaan uuteen Kotiin ja tutustumaan asuinympariston
palveluihin ja ihmisiin.
Naiden lisdksi vastaanottokeskuksissa (VOK) jarjestetd&n mm. ensiapukerhoja, kokkikerhoja,

naisten/miesten kerhoja, kadentaidon kerhoja, ilmaisukerhoja, luontoretkia yms. mita tarvetta
l6ytyykin. Kaikista VOK:eista ei I0ydy kaikkia, mutta tarpeen ja kysynnan mukaan.

Marika Parkkila 2016, henkilokohtainen tiedonanto 25.1.2017.
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Seuraavissa kappaleissa on kuvattu muutamia kansainvalisia kokemuksia esikotouttavan
toiminnan jarjestamisesta. Toimintamallit on I6yhasti luokiteltu taidelahtdisiin menetelmiin,
terveyteen ja hyvinvointiin, yritystoimintaan ja k&dentaitoihin.

Taide on tarkea itseilmaisun keino. Taiteessa voidaan valittda hyvin henkilokohtaisia aiheita,
jotka muuten saattavat olla vaikeita pukea sanoiksi, etenkin jos yhteista kielta ei ole. Taide voi
olla yksi keino kéasitella myds traumoja. Taide on myds hyva keino rentoutua ja se antaa
mahdollisuuden aktiiviseen toimintaan.

Australialainen Refugee Art Project syntyi pienessa joukossa tutkijoita ja taiteilijoita, joilla oli
huoli vastaanottokeskusten turvapaikanhakijoista. Toiminnan tavoitteena on jarjestaa
taideopetusta  niille  Sydneyn  turvapaikanhakijoille, jotka ovat saaneet juuri
turvapaikkapaatoksen ja ovat asettumassa osaksi Australian yhteiskuntaa. RAP tekee
saanndllisesti taidetydpajoja vastaanottokeskuksissa asuvien ihmisten kanssa. Tuotoksista
pidetddn taidenayttelyitd ja ne ovat tuottaneet useita julkaisuja. Toiminnan tavoitteena on
helpottaa taiteen ja itseilmaisun avulla turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten elamaa ja
odotusaikaa. Tuotoksia esitetaan yleistlle nayttelyiden ja julkaisujen avulla. Toiminta on
matalankynnyksen toimintaa, jossa taide valjastetaan puolustamaan pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden oikeuksia ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Hanke on toiminut
vuodesta 2010.

Taidetydpajoissa kaytetdan erilaisia tekniikoita ja taidemuotoja maalauksesta elokuvaukseen.
Taidetta tehdd&n myos kierrdtysmateriaaleista. Hanke on jarjestanyt lukuisia julkisia
taidenayttelyité ja luonut ymparistotaidetta julkisiin tiloihin.

Empowering Asylum Seekers to Integrate in Europe -hankkeen tavoitteena on
voimaannuttaminen:

e Kielen opiskelu ja harjoittaminen
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e orientoituminen ja valmistautuminen tyémarkkinoille
e voimavarojen rakentaminen pakolaisyhteistjen organisoitumiseksi

Kielen opiskelussa kaytetddn toiminnallisia menetelmid. Draaman avulla tapahtuva
kielenopiskelu on jaettu viiteen vaiheeseen jossa osallistujat organisoivat kaikki vaiheet ja ovat
nain osallisia koko prosessin ajan. Vaiheet ovat lammittely, improvisointi, ndytelman luominen,
tekstin tydstaminen ja naytoksen valmiiksi saattaminen.

Toiminallinen teatteri antaa mahdollisuuden ilmaista itseda uudella tavalla, uudenlaisella
kielella. Mielihyvan ja uusien kokemuksien lisdksi toiminnallinen teatteri mahdollistaa
kuulumisen erilaisista ihmisista koostuvaan yhteisoon. Teatteri antaa kanavan tuoda oma aani
ja sanoma esille julkisesti.

Kielenopetuksessa voidaan hyédyntaa myods seuraavia tekniikoita:

e Kkinestinen oppiminen erilaisten pintojen koskettamisen kautta

e fyysisen toiminnan kautta oppiminen: tanssi ja urheilu

e visuaalinen oppiminen: varit, muodot

e Jausumisen avulla oppiminen kayttamalla dantd, musiikkia ja lauluja

e opetus suullisesti kannustamalla oppijaa puhumaan, kertomaan mielipiteitdq, kertomaan
tarinoita

e stimuloida oppimisymparistda niin etté eri aistit ovat kaytdssa; oljyt, hajusteet, suitsukkeet

e kayttamalla makuaistia; erilaisia makuja

e mielikuvituksen stimulointia kayttdmalla luodaan tarinoita, visualisoidaan kaytettaan
ohjattua meditaatiota tai rakennetaan vaittelytilanne

Linkki hankkeen raporttiin:

http://www.lacimade.org/wp-content/uploads/2008/10/Empowerment report.pdf

Exodus oli pakolais- ja turvapaikkahakijanaisten teatteriprojekti, joka toimi 2012-2014
Manchesterin alueella Iso-Britannissa. Teatteriprojekti kehitti luovuutta, esiintymistaitoja,
julkisen puhumisen taitoa ja vuorovaikutustaitoja. Teatteritoiminta antoi naisille 4dnen ilmaista
heiddn omia nakdkulmiaan ja tarpeitaan. Toiminnan kautta naiset kokivat hyvinvointinsa
kohentuneen ja elamanlaadun parantuneen. Yhteistyd kehitti ymmarrysta toisista, toi uusia
ystavyyssuhteita ja laajensi yhteisollista tukiverkostoja.

Linkki hankkeen esitteeseen:

http://can.uk.com/wp-
content/uploads/can womens theatre development programme overview.pdf
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Skotlantilaisen The Village Storytelling Centren toimintamalli perustuu draamaan kautta oman
tarinan kerrontaan. Keskus tarjoaa kursseja luovaan kirjoittamiseen turvapaikanhakijoille ja
paikallisille. Draaman avulla turvapaikanhakija pystyy kertomaan oman tarinansa itse ja
tutustuttaa uuden yhteistnsa jasenet omaan taustaansa. Tekstien tydstamisen lisaksi kurssi
on tarjonnut mahdollisuuden yhteisoéllisyyteen ja verkostoitumiseen, joka on tukenut
tydllistymisessa ja asunnon hankkimisessa.

http://www.ssi.org.au/

http://www.Ssi.org.au/services/arts-culture-program

Settlement Services International kaynnisti Taide ja kulttuuri -ohjelman pakolaisille ja
turvapaikanhakijoille vuonna 2014. Tavoitteena on tarjota taidetoimintaa, jossa jokainen voi
I6ytd&d oman paikkansa ja tapansa olla luomassa taidetta. Projektin tavoitteena on myds tukea
ammattitaiteilijoiden tyon jatkumista.

Digital Storytelling -toiminnassa luodaan lyhyita digitaalisia tarinoita tai kertomuksia, jotka
voidaan jakaa verkossa elokuvina, podcasteina tai blogeina. Digitaalisten tarinoiden kautta
nuoret ovat kyenneet kehittdmaan erilaisia luku- ja kommunikaatiotaitojaan. Lisaksi se avaa
kohderyhmaélle mahdollisuuden luovaan ilmaisuun. Toimintaa jarjesti Refugee Support
Network Iso-Britanniassa.

Runojen kirjoittaminen on itseilmaisun muoto, jota k&ytetddn monissa eri kulttuureissa.
Samalla jaetaan yhteista arkea ja tarinoita ja kokemuksia sekd uuden oppimista. Skotlannissa
on yhdesséa paikallisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa opiskeltu runojen kirjoittamista ja
yhdessa myds kirjoitettu runoja. Turvapaikanhakijoiden runot ovat paasseet esille julkisilla
paikoilla kuten bussien kyljissa, Kkirjastojen seinilla, postikorteissa ym. Materiaalia on
hyddynnetty myos kouluissa.

Oxfamin julkaisu Forward Together. Ideas for working with asylum seekers, refugees, the
media and communities:

http://www.epim.info/wp-content/uploads/2011/01/Forward-Together-ldeas-for-working-with-
asylum-seekers-refugees-the-media-and-communities.pdf
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Valokuvauksen avulla henkild voi kasitella omaa historiaansa, nykytilannetta ja toiveitaan
tulevaisuudesta. Sen avulla voidaan hahmottaa uutta elinympéristda, niin fyysista kuin sen eri
yhteis6ja. Valokuvaus voi olla hyvin vapauttavaa tilanteessa, jossa elama muuten on pitkalti
ulkoa ohjauttua.

Linkkeja valovuvausta hyddyntaneisiin hankkeisiin:

PhotoVoice https://photovoice.org/vision-and-mission/

http://www.curiousworks.com.au/project/ssi-workshops/

Voimauttava valokuva on terapeuttisesti suuntautunut sosiaalipedagoginen menetelma, jonka
avulla valokuvaa voidaan kayttaa yksilon ja erilaisten ryhmien, kuten perheen ja tydyhteison,
voimautumisprosessin aikaansaajana.

http://www.voimauttavavalokuva.net/

Walesin pakolaisneuvoston mediaprojektin tavoitteena on ollut luoda uusia tapoja keskustella
maahanmuutosta ja pakolaisuudesta. Neuvosto on tehnyt erilaisia elokuva- ja
valokuvausprojekteja muun muassa viharikoksista.

Walesin pakolaisneuvosto on tydskennellyt ammattivalokuvaajan kanssa hankkeessa, jonka
rahoittaa paikallinen taidetoimikunta. Hanke perustuu yhteisélliseen toimintaa ja toiminnan
keskitssd on valokuvaustydpajat turvapaikanhakijoille ja pakolaisille. Tybpajat tarjoavat
valokuvauslaitteet, joiden avulla turvapaikanhakijat tallentavat omia kokemuksiaan aikana
ennen turvapaikanhakemista, odotuksen aikana ja oman arkensa toiminnoissa.

Linkki hankkeeseen:

https://www.welshrefugeecouncil.org/what-we-do/promote-positive-perceptions/media-
projects

Lontoossa The Arts and Refugees on paikallisten etnisten jarjestdjen projekti. Paikalliset
etniset toimijat, kulttuurijarjestét ja yhdistykset tuottivat turvapaikanhakijoille ja
maahanmuulttajille kulttuuritoimintaa. Tavoitteena on ollut tutustuttaa tulijat paikallisiin
toimijoihin ja tukea mielenterveytta, hyvinvointia ja terveytta. Esimerkkeja Wellbeing-hankkeen
tekema&sta tydstd ovat muun muassa eri kulttuurien tanssi-, musiikki- ja kasitydperinteeseen
keskittyvat kurssit, runouspiirit ja kaupunkifestivaalit.
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Linkki hankkeen raporttiin:

http://baringfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/ArtsandRefugees.pdf

The Women Get Active -projekti oli vuoden pilotti turvapaikanhakijanaisille. Tavoitteena oli
lisatd naisten tietoisuuttaa likuntamahdollisuuksista ja lisdtd naisten osallistumista
liikuntapalveluihin.

Liikunta voi olla naisille omassa kulttuurissa rajoitettua esim. kulttuurisidonnaisten roolien,
taloudellisten syiden tai uskonnollisten saadosten vuoksi. Toiminta aloitettiin matalalla profiililla
joogalla ja pilateksella. Osallistujat halusivat kehittdd voimaa, tasapainoa ja joustavuutta.
Naiset saivat myds juoksuopastusta.

Aloituksen jalkeen laadittiin jokaiselle yksildllinen kunto-ohjelma, jota saattoi toteuttaa yksin tai
ryhmissa.  Ryhmadastd muodostui pienempia ryhmid, jotka liikkuivat yhdessa. Ryhmastéa
motivoitui naisia osallistumaan myéhemmin Cardiffin puolimaratonille ja myéhemmin viela
triathlon-tapahtumaan.

Projekti kehitti naisten luottamusta itseensa sek& vahvisti itsetuntoa. Liikunta vahvisti
aktiivisempaa roolia myds muilla elaméanalueilla. Projektissa kerattiin viikoittain aineistoa eri
mittareilla fyysisestd ja psyykkisestd hyvinvoinnista. Naiset jakoivat kokemuksiaan myds
sosiaalisessa mediassa (facebook, twitter). Tiedonkeruun menetelmien kautta saatiin tuloksia,
jotka kertoivat lisdantyneesta mielen ja ruumiin hyvinvoinnista.

Turvapaikanhakijat ja pakolaiset ovat haavoittuva ryhma joilla todennakoéisimmin esiintyy
mielen hyvinvointiin liittyvia ongelmia. Refugee Well-Being -projektin toiminta on keskittynyt
hoitamaan ja tukemaan tata haavoittuvaa ryhmaa. Projekti rakentaa myds pysyvia rakenteita
paikallisten organisaatioiden ja jarjestdjen yhteistydén rakentumiseksi ja sen tavoitteena on
luoda kestava toimintatapa turvapaikanhakijoiden hyvinvointipalveluille Manchesterissa.
Projekti on tehnyt etsivaa tyotd Manchesterissa, Salfordissa ja Boltonissa niilla alueilla, joissa
eniten asuu turvapaikanhakijoita ja pakolaisia.

Osallistujat ovat arvostaneet erityisesti hankkeen tuottamia sosiaalisia toimintoja, silla
turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla on varsin véahan rahaa osallistua erilaisiin toiminnallisiin
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harrastuksiin. Turvapaikanhakijat kohtaavat uudessa ymparistossaan eristaytymista,
kulttuurista irrallisuutta ja post-traumaattisen stressin oireita. Projekti tarjoaa mielen
hyvinvointiin tukea. Mielen hyvinvointia tukee sosiaalinen kanssakayminen ja mahdollisuus
sijoittua ja loytdd oma paikkansa uudessa ympaéristossa. Projekti on luonut
turvapaikanhakijoille toimintakeskuksen/kohtaamispaikan St. Anne’s Centreen Liverpooliin.

Toiminnan tuloksena keskus/kohtaamispaikka tarjoaa toimintaa kaikille halukkaille, ja
erityisesti niille, joilla ei ole muuta tahoa tai paikkaa johon k&aéntyd. Kasvaneen sosiaalisen
kanssakaymisen tuloksena tarjotaan tukea, terveellistd ymparistta ja aktivoivaa toimintaa.

Sosiaalisten kontaktien luominen sisaltyy kaikkeen edella lueteltuun toimintaan. Yhdessa
ruokaillaan, uidaan, pydraillaéan, kavellaan ja valmistetaan aterioita.

http://www.groundwork.org.uk/Sites/targetwellbeing/pages/refugee-well-being-project-tw

Vuonna 1998 aloitettu vuosittainen viikon pituinen pakolaisten viikko tarjoaa kulttuuria, taidetta
ja koulutukseen liittyvaa toimintaa. Toiminnan tuottajina ovat pakolaiset ja sitd vietetdan joka
vuosi kesakuussa. Refugee Week UK. http://refugeeweek.org.uk/about-us/faqs/

Walesin pakolaisten viikon tavoitteena on:

e Haastaa ihmisten kokemia pelkoja ja Kielteisid stereotypioita Walesiin tulleista
turvapaikanhakijoista

e Lisata tietoa ja ymmarrysta turvapaikanhakijoista ja maahanmuuttajista

e Auttaa luomaan rauhallista ja ystavallista ilmapiiria Walesiin tulleille.

The Pop-up Factory organisoi tydpajoja maahanmuuttajille. Tydpajoissa tehdaan tuotteita,
jotka ovat yksinkertaisia toteuttaa, mutta tuotokset kayttokelpoisia uniikkeja myyntituotteita.
Tuotteista myds jarjestettiin nayttelyitd. Toiminnassa huomioitin maahanmuuttajien omat
taidot ja luovuus, jolloin mahdollistettin myds omien tuotteiden konkreettinen toteutus.
Tavoitteena oli my6s uusien tuotteiden luominen ja oman osaamisen esille tuominen. Samalla
toiminnan aikana on ollut mahdollisuus luoda verkostoja paikallisiin kasity6laisiin ja
mahdollisiin yhteistybkumppaneihin.

https://www.facebook.com/Pop-up-Factory-1101100263257879/photos/?ref=page internal
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Tavoitteena oli turvapaikanhakijoiden elaméanlaadun parantaminen, heidan kanssaan
tydskentelevien ammattitaidon vahvistaminen ja monikulttuurisen yhteiskunnan kehittymisen
vahvistaminen. Projektissa kehitettiin useita tydmalleja vastaanottokeskuksiin, kansalais- ja
tydvaenopiston opettajille sekd ohjaajille ja vapaaehtoistoimijoille. Projekti loi ja vahvisti
yhteistyOverkostoja ja hankkeen toimijat koostuivat kuudesta eri EU-maan toimijoista, jotka
muodostivat verkoston ASAP eli Asylum seekersActive Partnership. Mukana olevat maat
olivat Puola, Liettua, Skotlanti, Itdvalta, Italia ja Suomi. Verkoston toiminnan keskitssa on ollut
kadentaidot voimaannuttavana teemana.

Puolassa jarjestettiin turvapaikanhakijoille vastaanottokeskuksissa erilaisia kursseja joiden
teemoina olivat meikkaustaidon, hiusmuotoilun (kampaukset), pukuompelun seké
valokuvauksen kurssin. Lapimenevana teemana oli muoti ja oletettavana kohderyhmana
naiset. Naiden kurssien lopputulemana jarjestettiin yhteinen muotindytés, joka dokumentoitiin
valokuvauksen kautta.

Liettuassa jarjestettiin mentoritoimintaa ja pakolaisten paivakeskuksessa erilaisia tapahtumia
ja pitkdkestoisempaa toimintaa kuten liikkuntaa.

Skotlannissa Bridges Programmes -jarjestdé Glasgow’ssa suunnitteli ja toteutti Ecotecin
"Empowerment — a Guide for Development Partnerships” -oppaan avulla turvapaikkaa
hakeville naisille kurssin tukemaan naisten yksildllista ja yhteisollista voimaantumista.

Kurssi tuki henkilékohtaista kehitysta luomalla ryhmaétilanteen, jossa osallistujien oli oltava
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, tydskenneltava ryhmana ja rakennettava keskinaisia
suhteita. Kurssin lahtokohtana oli viestinnan, organisoinnin ja ongelmanratkaisun/analyyttisen
ajattelun keskeisten taitojen kehittaminen ja sen myota kurssilaisten itseluottamuksen
kohentaminen.

Itavallassa jarjestettiin naisten kahvila-toimintaa, joka toimi kohtaamispaikkana. Tapaamiset
rakennettiin  erilaisten teemojen ympaérille. Toiminnasta syntyi monikulttuurinen
kohtaamispaikka, jossa syntyi aktiivista toimintaa kuten esim. Kierratyskauppa. Lisaksi
paivakeskukseen syntyi Keittid Portobello, joka kdynnisti monikulttuuriset lounaat keskuksessa
kavijoille, lahialueen asukkaille ja tytpaikoille. Lisaksi syntyi pitopalvelutoimintaa, keittokirja
seka ruuan noutopalvelua. Toiminnan kautta maahanmuuttajia tyollistyi erilaisiin
kotipalvelutehtaviin. Ruuanlaitolla nahtiin olevan vaikutusta maahanmuuttajien itsetuntoon ja
itseluottamukseen, koska se oli oma erillinen taitoalue ja nakyva tapa toimia omaan kulttuuriin
kuuluvilla tavoilla. Lisaksi se paransi mahdollisuuksia synnyttaa uudenlaista yritystoimintaa ja
lahensi kohti tydmarkkinoita. Kohderyhmana olivat naiset, joille ruuanlaitto on monissa
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kulttuureissa rooliin kuuluvaa toimintaa. Toiminnan tueksi jarjestettin koulutusta mm.
hygieniasta, kirjanpidosta ja tietokoneen kaytdsta.

Miehille kohdistettua toimintaan liittyi oman radiokanavan sisallén tuottaminen ja toimittaminen
muutaman kerran viikossa. Radio-ohjelmia |ahetettiin osana paikallisradion toimintaa. Lisaksi
koulutettiin jo maassa oleskeluluvan saaneita vertaisohjaajiksi miesten voimaannuttaviin
miesryhmiin. Lisaksi tarjottiin ATK-taitojen rakentamiseen koulutusta ja lopuksi rakennettiin
omat nettisivut.
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Ensimmaista kertaa Elava kirjasto —menetelmaé kayttavan on hyva olla yhteydessa Allianssiin.
Allianssilta saa my6s neuvoja, materiaalia ja koulutusta Elavan kirjaston jarjestamiseen.

http://alli.fi/kirjasto+jat+tietopalvelut/yhdenvertaisuus+tietoa+ja+tmateriaalia/elava+kirjasto/

Pakolaisneuvonta ry:n oikeudellinen neuvonta antaa turvapaikanhakijoille oikeusapua
turvapaikkaprosessissa.

Raha-automaattiyhdistyksen tuella toimiva Jéarjestdhautomo tarjoaa maksutonta neuvontaa,
mentorointipalveluja ja koulutuksia maahan muuttaneiden yhdistyksille.

https://www.jarjestohautomo.fi/

Tualka on mobiilissa toimiva vertaistulkkausohjelma. Tulkassa tulee tulevaisuudessa olemaan
kolme versiota. Tulka Free on vapaaehtoisvoimin toimiva, arjen tulkkaustarpeeseen vastaava
palvelu, Tulka Premium vaativampiin tulkkaustarpeisiin tarkoitettu maksullinen palvelu ja
Tulka Business yrityksille ja yhteiséille suunnattu palvelu.

http://tulka.com/suomi/#suomi-etusivu

About Finland-palvelu tarjoaa turvapaikanhakijoille perustietoa Suomesta matkapuhelimen
valityksella. Palvelun jarjestaa Funzi. Palvelu auttaa maahan saapuvia toimimaan oikean
tiedon varassa ja edistaa kotoutumisprosessia.

http://funzi.mobi/course
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Mobiiliversio hygieniapassikoulutuksesta. Palvelun tarjoaa Funzi ja ohjelma toimii
matkapuhelimissa ja palvelu on saatavilla myds englannin- ja arabiankielisend ja uusia
kieliversioita ja kursseja tullaan lisaéamaan kokoajan

http://funzi.mobi/course/foodsafety

Runsaasti osallisuusaineistoa ja osallisuutta tukevia menetelmia.

www.jelli.fi/osallisuus

Innokyla on hyvinvointi- ja terveysalan avoin innovaatioyhteisd, joka kokoaa alan
kehittdmistyon tuloksia omille sivuilleen. Sivuilta on mahdollista etsi&d hyvin monenlaisia
menetelmia ja hyvia toimintamalleja.

www.innokyla.fi

Tyo- ja elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskuksen verkkopalvelun Tydn tueksi —
osio siséltaa tietoa alan toimijoista, hyvista kaytanndisté ja hankkeista.

kotouttaminen.fi

VeTo-verkosto on maahanmuuttajien vertaistoimintaa jarjestavien organisaatioiden
yhteistydverkosto. Sivusto siséltada muun muassa materiaalipankin

www.vetoverkosto.fi

www.paperittomat.fi

Tietoa kirkkoturvapaikan tarjoamisesta.

TOIMINTAMALLEJA ESIKOTOUTTAVAAN TOIMINTAAN


http://funzi.mobi/course/foodsafety
http://www.jelli.fi/osallisuus
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http://www.ekumenia.fi/sen toimii/ihmisoikeustyo/kirkot ja maahanmuuttajat/kirkko turvapai
kkana -julkaisu/

Avoin terveyspalvelu kaikille, kansalaisuuteen ja maassaolostatukseen katsomatta. Apua saa
veloituksetta, anonyymisti ja luottamuksella. Henkilokunta on sitoutunut ehdottomaan
vaitiolovelvollisuuteen.  Global Clinic toimii  Helsingissd, Turussa ja Oulussa.
http://www.globalclinic.fi/fi/

https://www.odl.fi/fi/lodl_saatio/kidutettujen_kuntoutus/

Serene-toiminta: http://www.mielenterveysseurat.fi/turku/serene/

UNHCR:n kehittaméat pelit Paossa ja Kovat kertoimet soveltuvat opetuskayttéon nuorten
kanssa.

http://www.qglobaalikasvatus.fi/vinkit/4106

http://www.globaalikasvatus.fi/vinkit/483

sovellataidetta.fi

http://julkaisumyynti.turkuamk.fi/PublishedService?pagelD=9&itemcode=9789522165602

Myrsky tukee projektirahoituksella nuorten taideprojekteja Suomessa. Isot taiteilijoiden ja
yhteiséjen vetamat Myrsky-projektit on tarkoitettu erityisesti haastavissa eldmaéantilanteissa
oleville nuorille. Myrskyn kautta nuoret tekevat ammatilaisen ohjauksessa taidetta omista
lahtokohdistaan ja ideoistaan kasin.

http://www.nuori.fi/toiminta/myrsky/
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ESIKOTO - Esikotouttamisen kehittdmishanke Pohjois-Pohjanmaalla on Euroopan
rakennerahaston rahoittama hanke, jonka paamaarénd on nopeuttaa turvapaikanhakijoiden
esikotoutumista.

Hankeen tarkoituksena on

e vahvistaa yrityksien, jarjestdjen, yhteisdjen ja vapaaehtoisten valmiuksia jarjestaa
esikotouttavaa toimintaa

o kehittdd ja luoda turvapaikanhakijoille osallisuutta vahvistavaa esikotouttavaa
toimintaa

Hankeen toiminnan tuloksena

e Pohjois-Pohjanmaalle syntyy esikotouttavan toiminnan verkosto

o verkoston esikotouttavan toiminnan osaaminen paranee

o turvapaikanhakijoille jarjestetdan osallistavaa esikotouttavaa toimintaa

e kaksisuuntainen integraatio vahvistuu

e muotoillaan onnistuneen esikotoutumisen malli

¢ hankkeessa syntyneet toimintamallit voidaan levittdd my6s muille alueille

Hankkeelle on mydnnetty rahoitus 2016-2018.

Kasilla oleva teksti on syntynyt tarpeesta Kkartoittaa olemassa olevia kansallisia ja
kansainvélisia esikotoutumisen toimintamalleja ja menetelmid. Kartoituksen toivotaan seké
rohkaisevan etta antavan inspiraatioita vapaaehtoisille eri jarjestdissa ja yhdistyksissa
esikotouttavan toiminnan jarjestamiseen.

Hankeen péaétoteuttaja on Oulun Diakonissalaitoksen S&étid, ja osatoteuttajina Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Vuolle Setlementti ry. ja Metsahallitus/Luontopalvelut.

TOIMINTAMALLEJA ESIKOTOUTTAVAAN TOIMINTAAN



Johansson, E., Zolkowska, K. & McNeil, T.F. (2015) Prediction of adaptation difficulties by
country of origin, cumulate psychosocial stressors and attitude toward integrating: A Swedish
study of first-generation immigrants from Somalia, Vietham and China

Kerkkéanen, H. & Saavala, M. (2015) Maahanmuuttajien psyykkistd hyvinvointia ja
mielenterveyttéd edistavat tekijat ja palvelut — Systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Ty0O-ja
elinkeinoministerion julkaisuja, Konserni, 40/2015. Edita Publishing Oy/Ab/Ltd.

Kinnunen, Riitta & Lidman, Jukka (2013). ”Sielld on suupielet Kkorvissa” -
Hyvinvointivaikutuksiasosiaalisesta sirkuksesta. Toim. Katri Kekalainen, Sofia-Charlotta
Kakko, Vaikuttava sirkus — hanke. Tutkivan teatteritydon keskuksen julkaisu, Tampereen
yliopisto.

Kotouttamisen hyvat kaytannot. Tyo-ja elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskus.
Ty6- ja elinkeinoministerio.

http://www.kotouttaminen.fi/kotouttaminen/tyon_tueksi/hyvat_kaytannot
Luettu 10.9.2016 ja 12.12.2016.

Lehtomaa, Annika (2013). LUOVAN TANSSIN VOIMA - Tutkielma nuorten
turvapaikanhakijoiden kokemuksista tanssi-improvisaatioryhmastd vapaa-ajan toimintana.
Opinnaytety6 (AMK), Turun ammattikorkeakoulu, Toimintaterapeutin koulutusohjelma.

Lenette, C., Weston,D., Wise,P., Sunderland, N. & Bristed,H. (2015). When words fail, music
speaks: the impact of participatory music on the mental health and wellbeing of asylum
seekers. Arts & Health: An International Journal for Research, Policy and Practice. Volume 8,
2016-Issue 2, 125-139.

TOIMINTAMALLEJA ESIKOTOUTTAVAAN TOIMINTAAN



