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Arvoisat vieraamme, hyvat opiskelijat ja tyotoverit, tervetuloa tdhan tilaisuuteen!

Suomen korkeakoululaitos on syvéssa murroksessa. Sen koko rakenne on
muuttumassa, ohjaus on uudistumassa, johtaminen on muuttumassa uuden
yliopistolain my0ta erityisesti tiedeyliopistoissa ja ammattikorkeakoulutut-
kinnot ovat sivistyspoliittisen ministerivaliokunnan hyvaksyman ammatti-
korkeakoululakiesityksen myota telakoitumassa aiempaa selkedmmin rin-
nasteisiksi korkeakoulututkinnoiksi. Ammattikorkeakoulut ovat siis instituu-
tioina vakiinnuttamassa lopullisesti asemansa.

Suurten muutosten keskellad korostuu erityisesti kaksi asiaa. Korkeakoulu-
tuksen strateginen paamaééra, ydintavoite pitdd olla kirkkaana esilla. Jokai-
sen korkeakoulun on l0ydettdvd omat vahvuus- ja osaamisalueensa ja niiden
mukaiset painopisteet. Toiseksi pitdd kyetd jatkuvasti arvioimaan, toteutu-
vatko tavoitteet ylipdataan ja toteutuvatko ne laadullisesti korkeatasoisesti.

Runsas kolme vuotta sitten, vuoden 2006 alussa pohdittiin Diakin auditoin-
tivalmiutta ja laadunvarmistukseen tarvittavien voimavarojen riittdmista.
Monia arviointeja oli tehty ja séanndllisté tiettyjen asioiden seurantaa ja nii-
hin reagointia oli. Silti korkeakoulultamme puuttui varsinainen systemaatti-
nen laadunvarmistusjarjestelméa. Oli péaastava laatutydstd laadunvarmistuk-
seen.

Silloin tiedostettiin, ettd samanaikaisesti suunnitelmissa oleva organisaatio-
uudistus vaatisi voimavaroja. Lopulta kuitenkin paadyttiin siihen, ett4 laa-
dunvarmistusjarjestelman vahvistaminen ja organisaatiouudistus aloitetaan
samaan aikaan. Molempien isojen kehittdmishankkeiden samanaikaistami-
sella haetaan synergiaetuja mm. laadunvarmistuksen vastuisiin ja paatoksen-
tekoon liittyen.

Yhteisissa, valtakunnallisissa palveluissa on selkiytetty organisaatiota. Sek-
torijohtajat ja eri alueiden paallikot ovat ottaneet selkean roolin osana péaa-
toksentekojérjestelmad ja vastuuta laadusta. Kaikilla neljalla ilmansuunnalla
yksikoissé on tehty samaa selkiyttamisté ja vastuunottoa.
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Diak Eteldén ja Diak Lanteen on kohdistunut eniten muutoksia organisaa-
tiouudistuksessa. Laadunvarmistukseen liittyvien vastuiden ja paatdksenteon
menettelyiden jasentyminen on vaatinut aikaa ja henkiloston kérsivallisyyt-
ta.

Hyvat kuulijat!
Diakonia-ammattikorkeakoululla on edessa useita tulevaisuuden haasteita
laadunvarmistuksessa. Niiksi arvioin seuraavat kaksi (voihan olla, ettd lista
pitenee, kun auditointi etenee — ja sitd vartenhan auditointi on):

Ensinndkin meidén tulee jatkossa kyetd monitoimijaiseen laadunvarmistuk-
seen sekd kotimaassa ettd kansainvélisesti. Tyoelamalaheisyyden vahvista-
miseksi rakennamme tydeldméan oppimisymparistdja. Niisté luodaan keskei-
sid toimijoita osana koulutuksen ja kehittdmistoiminnan laadunvarmistusta.
Mutta niissd toimimme aina kaksikantaperiaatteella yhdessa tydeldman
kanssa — tai kuten Jarvenpaan kampuksella vammaisalan palvelukeskus Sii-
ralassa kolmikantaperiaatteella. Sielld mukana on ty6eldaman eli kuntayhty-
maén lisaksi myds toinen aste.

Diakin kansainvélinen toiminta on monipuolistunut (tilauskoulutus, yhteis-
tutkinnot, tutkija- ja opettajavaihto ja avoimen ammattikorkeakoulun kan-
sainvélistyminen jne.). Eurooppalainen diakonia-alan yhteistyd on nyt ta-
voitteellisempaa ja selkedmpaa ja olemme etabloitumassa Ita-Euroopan alu-
eelle. Kansainvalisen toiminnan kehittyessé tarvitaan myo6s uusia laadun-
varmistuksen toimintatapoja. Eurooppalaiset korkeakoulut poikkeavat toisis-
taan ja niiden laadunvarmistusjarjestelmat ovat erilaisia. Tarvitsemme siis
monitoimijaista laadunvarmistusta.

Toiseksi tarvitaan opiskelijoiden osallistumisen vahvistamista. Opiskelijat
eivét ole asiakkaita, kumppaneita eivatka sidosryhman jésenid. Te opiskeli-
jat olette ammattikorkeakouluyhteison jasenid! Opiskelijoiden intressit laa-
dunvarmistuksessa kohdistuvat erityisesti opetukseen ja opiskelijapalvelui-
hin ja niiden laadun varmistamiseen opiskelijoilla on oltava riittdvéan luonte-
vat ja tehokkaat osallistumistavat.

Diakissa on opiskelijoiden osallistumista vahvistettu. Yhteisty0 opiskelijoi-
den kanssa kuuluu mm. kehittdmispéaallikon toimenkuvaan. Jatkossa on kui-
tenkin kiinnitettava entista paremmin huomiota opiskelijoille tiedottamiseen.
Teill4 on oikeus tietdd mm. palautejarjestelméssé saatujen palautteiden pe-
rusteella tehtyjen kehittdmistoimien aikataulusta, vastuista ja toteutumisesta.
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Lisaksi ihan perusasiana teille opiskelijoille on tiedotettava paremmin teidan
mahdollisuuksistanne antaa palautetta ja osallistua Diakin kehittdmiseen.



