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	Pedagogiset toimintaperiaatteet 

	1. Diakin toimintaympäristö
	Eri yksiköiden alueella toimivat työelämän oppimisympäristöt ja niihin integroitu tutkimus- ja kehitystoiminta, kansainväliset vaihto-ohjelmat, opiskelijoiden erilaiset kulttuuritaustat, laaja ikäjakauma ja vaihteleva työhistoria edellyttävät Diakin pedagogisilta ratkaisuilta joustavuutta ja monimuotoisuutta. Myös yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset asettavat yhä suurempia vaatimuksia opetukselle. Uudenlaisen opetusteknologian kehittyminen avaa uusia pedagogisia mahdollisuuksia, mutta haastaa samalla kehittämään henkilöstön osaamista, uudistamaan toimintaympäristöä ja kehittämään integroituja toimintamalleja tukipalveluihin.

Nuorisoikäluokkien pienenemisen myötä kiristyvä kilpailu opiskelijoista tuo aiempaakin suuremmat haasteet koulutuksen korkealle laadulle ja toteutusten opiskelija- ja työelämälähtöisyydelle. Osaamisperustainen opetussuunnitelma mahdollistaa oppimisen vaihtuvissa konteksteissa.  



	2. Perustehtävä 

Arvot 

Diakonia-ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavia arvoja ovat kristillinen lähimmäisenrakkaus, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus ja vaikuttava toiminta.
Visio

Diakonia-ammattikorkeakoulu on eettisesti vastuullinen, osallisuutta ja hyvinvointia vahvistava monialainen korkeakoulu. Diak on kouluttajana ja kehittäjänä arvostettu kansallinen osaaja kärkialueillaan ja kansainvälinen osaaja ydinalueellaan diakoniassa
Toiminta-ajatus

 Diakonia-ammattikorkeakoulu tuottaa kirkon ja yhteiskunnan palvelukseen osaavia ammattilaisia ja asiantuntijoita sekä osallistuu koulutusalojensa alueelliseen ja valtakunnalliseen kehittämiseen. Diak toimii aktiivisesti sosiaalisen eheyden ja väestön terveyden edistämiseksi sekä sivistysperustan vahvistamiseksi


	Diak kouluttaa kirkon, julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelukseen osaavia ammattilaisia sosiaali- ja terveysalalle sekä diakonian, kristillisen kasvatuksen, viittomakielentulkkauksen ja viestinnän tehtäviin. Diakissa järjestetään ammattikorkeakoulututkintoon ja ylempään ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta, ammatillisia erikoistumisopintoja, avoimen ammattikorkeakoulun opintoja sekä Diakin koulutusaloihin liittyvää oppisopimustyyppistä ja muuta lisä- ja täydennyskoulutusta. 

Diakissa opiskelleet ovat hyviä arvo-osaajia, joilla on vahvan ammatillisen osaamisen lisäksi hyvät yhteistyötaidot, valmius toimia moniammatillisissa ja -kulttuurisissa ympäristöissä, kyky kehittää omaa työtään ja työalaansa sekä valmius elämänlaajuiseen oppimiseen ja oman ammattitaitonsa kehittämiseen.  


	Liittyminen Diakin strategiaan: keskeiset tavoitteet ja toiminnot 
	

	Diak rakenteena 

Diak toimii itsenäisenä, kansallista erityistehtäväänsä koko maassa toteuttavana ammattikorkeakouluna. Kansainvälisesti Diak kehittää pitkäkestoisia yhteistyörakenteita eurooppalaisten diakonia-alan toimijoiden kanssa.

	.
Tavoite

Koulutuksen suunnittelu ja toteutus tehdään yhteisten periaatteiden ohjaamana kaikissa Diakin yksiköissä ja toimipaikoissa. 
Toiminnot

· Keskeinen koulutukseen liittyvä suunnittelu (opetus- ja toteutussuunnitelmat) tehdään koko Diakin yhteistyönä. Suunnittelu on läpinäkyvää ja siihen kuuluu palautteen antaminen ja palautteeseen vastaaminen.

· Diakin yhteisten verkostoryhmien jäsenet ja muut yhteiset toimijat huolehtivat yhteisesti sovittujen periaatteiden jalkautumisesta kaikkeen koulutukseen liittyvään toimintaan. 

· Taltioitua opetusta, virtuaalista ja muuta yhteistä oppimateriaalia tuotetaan ja hyödynnetään aktiivisesti kaikissa yksiköissä. Tehdään yksikköjen yhteisiä englanninkielisiä virtuaalisia opintojaksoja/ -kokonaisuuksia. Yhteiseen käyttöön tuotettavasta taltioidusta opetuksesta ja oppimateriaalista luodaan selkeät käytänteet.
· Kirjasto- ja tietopalvelut tarjoavat asiakkaidensa käyttöön laadukkaita tietoaineistoja sekä paikallispalveluna että verkkokirjaston välityksellä koko Diakin tarpeet huomioiden.



	Diak opiskelupaikkana 

Diak kehittää monipuolisia, opiskelija- ja työelämälähtöisiä oppimisympäristöjä, jotka edistävät opiskelijan persoonallista ja ammatillista kasvua, yhteisöllistä vastuuta ja kansalaisaktiivisuuden syntyä.


	Tavoite 1

Pedagogiset ratkaisut tukevat opiskelijan persoonallista ja ammatillista kasvua sekä itse- ja vertaisarviointivalmiuksia.

Toiminnot

· Kaikki opetussuunnitelmat ovat ilmiö- ja osaamisperustaisia ja ECTS-, EQF ja NQF-vaatimusten mukaisia.
Opetussuunnitelmat on rakennettu siten, että meta- ja oppimaan oppimisen taidot syvenevät ja karttuvat koko opintojen ajan.
· Opiskelijoiden aiempi osaaminen, kokemukset ja reflektio liitetään osaksi oppimista ja sen arviointia. 

· Opetuksessa painotetaan asioiden ja ilmiöiden analyyttista ja kriittistä käsittelyä 

· Tuutoroinnin käytännöt vakiinnutetaan
· Kirkollista kelpoisuutta suorittavien kirkollista ja hengellistä identiteettiä tuetaan koko opiskeluajan toteutuvana jatkumona yhteistyössä kirkon toimijoiden kanssa. 
· Opiskelijapalautetta, arviointien tuloksia ja valtakunnallisten kehittämishankkeiden tuloksia hyödynnetään systemaattisesti opetuksen kehittämisessä Diakin laatujärjestelmän mukaisesti. Opiskelijat saavat tiedon antamansa palautteen vaikutuksista. 

Tavoite 2
Oppimisympäristöt ovat monipuolisia, joustavia ja tukevat esteetöntä oppimista.

Toiminnot

· Virtuaalisia oppimisympäristöjä, opetusteknologiaa sekä oppimisympäristöihin integroituja kirjasto- ja tietopalveluja hyödynnetään monipuolisesti ja varmistetaan riittävä tietohallinnon ja opetusteknologian tuki sekä laadukkaat tiedonlähteet ja kirjastopalvelut opiskelijoille. 

· Luodaan yhtenäiset ja toimivat linjaukset monimuoto-opetukseen. 

· Laaditaan aikuis- ja vieraskielisten opiskelijoiden opintojen ohjaussuunnitelma ja varmistetaan ohjaus- ja tukipalvelut kaikille opiskelijoille.

· Kehitetään opiskelijan aiemman osaamisen tunnistamis- ja tunnustamiskäytäntöjä saatujen kokemusten, palautteen ja valtakunnallisen kehitystyön pohjalta. 

· Varmistetaan esteettömyys kaikissa oppimisympäristöissä.
· Maahanmuuttajataustaisten lisääntyvään koulutustarpeeseen varaudutaan tukemalla heitä saavuttamaan opintojen edellyttämän kielitaidon. 

· Kehitetään vaihto-opiskelijoiden vastaanottamista ja ohjaamista.

· Opiskelijoille tarjotaan tarvittaessa erityistukea ja kehitetään sen käytäntöjä yhteisillä hankkeilla.

· Verkkopohjaisia palveluita kehitetään osana digitaalisen viestinnän kokonaisuudistusta (VOPA; VSS; e-opintotoimisto). 



	Diak työpaikkana 

Diak toimii osallistavana ja luovana asiantuntija- ja arvoyhteisönä, joka kasvattaa osaamispääomaansa, vaalii yhteisöllisesti hyvinvointiaan ja arvioi toimintaansa.


	Tavoite

Opetus-, ohjaus- ja opiskelijoiden tukihenkilöstön ja muun henkilöstön osaaminen on jatkuvasti kehittyvää, korkeatasoista ja ajantasaista.

Toiminnot

· Tuetaan opetuksen laatua ja opettajien osaamista kehittävää yhteistyötä ja jaettua asiantuntijuutta. 

· Opettajat kehittävät aktiivisesti omaa opetustaan, oppimateriaalia ja opiskeluprosesseja 

· Opetushenkilöstölle järjestetään pedagogista (erit. monimuoto- ja verkkopedagogista) ja substanssialueisiin liittyvää koulutusta ja varmistetaan riittävä opetusteknologinen tuki. 

· Henkilöstölle järjestettävän koulutuksen tavoitteet ja sisällöt määrittyvät Diakin sisäisten ja yhteiskunnasta tulevien kehittämistarpeiden perusteella. 

· Henkilöstön rekrytoinnissa otetaan huomioon tulevat osaamistarpeet. Henkilöstöä rekrytoidaan myös maahanmuuttajista ja ulkomailta. 

	Diak kouluttajana 

Diak kouluttaa kirkon, julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelukseen eettisesti vastuullisia, työelämää kehittäviä ja kutsumustietoisia ammattilaisia. Diak on avoin erilaisille oppimisnäkemyksille ja painottaa laaja-alaista ammatillisuutta, arvolähtöisyyttä ja kulttuurien välistä vuorovaikutusta.


	Tavoite 1

Arvolähtöisyys ja eettisyys ovat kaikkien koulutusohjelmien ja pedagogisen toiminnan perusta.

Toiminnot

· Arvokeskustelua ja arvojen konkretisointia liitetään pedagogiikkaan ja kaikkien koulutusohjelmien sisältöihin. 
· Pedagogiikassa painotetaan arvokeskustelussa tarpeellista itsenäisyyttä ja kriittisyyttä 
· Arvot tehdään näkyviksi arjen toiminnassa esim. opiskelijoiden kohtaamisessa, työyhteisön vuorovaikutuksessa sekä huolehtimalla yhteisöllisyydestä ja opiskelijoiden osallisuudesta. 

· Opiskelun tukipalvelut tuotetaan siten, että tasa-arvoisuus ja yhtenäiset palvelut toteutuvat kaikissa ilmansuunnissa. 

Tavoite 2
Pedagogiset ratkaisut ovat joustavia ja monipuolisia ja vahvistavat kulttuurien välistä vuorovaikutusta.

Toiminnot
· Koulutuksen toteutuksessa hyödynnetään erilaisia oppimisnäkemyksiä, oppimisympäristöjä ja pedagogisia vaihtoehtoja.

· Monikulttuurisuusopintoja ja kansainvälisen vaihdon mahdollisuus sisältyy kaikkeen tutkintoon johtavaan koulutukseen.

· Maahanmuuttaja- ja ulkomaalaistaustaisten orientoivat opinnot tulevat osaksi normaalia koulutustarjontaa.

· Kehitetään uusia kulttuurien vuorovaikutusta lisääviä koulutusohjelmia ja kansainvälisiä yhteistutkintoja bachelor- ja master -tasoilla.



	Diak kehittäjänä 

Diak tutkii ja kehittää tehtävästään ja arvopohjastaan nousevia kärkiosaamisalueita yhdessä työelämän kanssa. Diak luo innovaatioita, jotka perustuvat eettisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympäristöllisesti kestäville periaatteille.  Diakin tutkimusohjelmissa (kirkko, hyvinvointipalvelut, kansalaisyhteiskunta) asetetaan etusijalle köyhyyteen ja huono-osaisuuteen liittyvät kehittämishankkeet Suomessa ja kansainvälisesti erityisesti kehittyvissä maissa.
	Tavoite

Työelämä kytkeytyy tiiviisti ja monipuolisesti opiskeluprosessiin ja koulutuksen kehittämiseen.

Toiminnot

· Työelämän oppimisympäristöjä kehitetään piloteissa luotavien mallinnusten pohjalta. Jokainen amk-tutkinto-opiskelija suorittaa osan opintopisteistään työelämän oppimisympäristöissä.   

· Kaikki opinnäytetyöt ovat joko hankkeistettuja tai muutoin työelämää kehittäviä. 
· Opetushenkilöstön työelämäosaamisen ajan tasalla pitämiseen luodaan toimivat käytännöt.

· Työelämän edustajia otetaan mukaan koulutuksen suunnitteluun ja arviointiin. 

· Etsitään aktiivisesti mahdollisuuksia uusien, työelämän tarpeista nousevien koulutusohjelmien kehittämiseen joko itsenäisesti tai yhteistyössä muiden korkeakoulujen kanssa. 

· Kirkon alan koulutuksiin luodaan harjoitteluseurakuntakäytännöt yhdessä hiippakuntien kanssa. 
· Koulutusta toteutetaan työelämän tarpeista lähtien joustavasti myös omien kampusten ulkopuolella.


	Diak aluevaikuttajana

Diak toteuttaa osallisuutta vahvistavaa aluekehitystyötä yksikköjen sijainti- ja lähimaakunnissa. Diak toteuttaa kirkollista kehitystehtäväänsä kaikkien hiippakuntien alueella. Diak palvelee myös kansallisia toimijoita valtakunnallisena verkostona kaikilla koulutusaloillaan.


	Tavoite

Koulutus tuottaa nykyisen ja tulevaisuuden yhteiskunnan ja työelämän tarvitsemaa laaja-alaista moniosaamista 

Toiminnot

· Osa sosiaali-, terveys- ja kirkon alan amk-tutkintoon johtavista opinnoista on yhteisiä kaikille opiskelijoille.

· Uusia monialaisia yhteistyömuotoja kehitetään kaikkien koulutusohjelmien ja molempien syklien välille.  

· Yhteistyötä laajennetaan eri korkeakoulujen kanssa kansallisesti ja kansainvälisesti. 
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