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TOIMINTAPERIAATTEET HARJOITTELUN ONGELMATILANTEISSA
3.6.2008, päivitetty keväällä 2010
1. Toiminta opiskelijalähtöisessä ongelmatilanteessa

· Harjoittelupaikan ohjaaja tai opiskelija itse ottaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa yhteyden ohjaavaan opettajaan keskusteluajankohdan sopimiseksi.

· Opettaja keskustelee sekä opiskelijan että ohjaajan kanssa saadakseen objektiivisen kuvan tilanteesta.

· Järjestetään yhteisneuvottelu (opiskelija, ohjaaja ja opettaja), jossa selvitetään ongelman syyt, vaikutukset sekä pohditaan ratkaisuvaihtoehdot.

· Keskusteluun osallistuu tarvittaessa harjoitteluyksikön esimies 

· Jos ongelmatilanne johtuu opiskelijan

· oppimisvalmiuksista, selvitetään ohjauksen tehostamismahdollisuudet ja sovitaan tarvittavat väliarviointikeskustelut oppimisen tukemiseksi

· motivaatio-ongelmista, jaksamisesta tai muista henkilökohtaisista ongelmista, keskustellaan ja sovitaan opiskelua tukevista keinoista ja tarvittaessa harjoittelun pidentämisestä tai siirtämisestä muuhun ajankohtaan

· toiminnasta vastoin yhteisiä sopimuksia tai harjoitteluyksikön toimintaperiaatteita, selvitetään opiskelijan käsitys harjoitteluun sitoutumisen ja harjoittelun merkityksestä hänen ammatilliseen kasvuunsa ja kehittymiseensä. Keskustellaan eri osapuolten näkemyksistä ja sovitaan harjoittelun jatkamismahdollisuudet ja –perusteet. Sovitaan tuki- ja arviointikeskustelut tilanteen ratkaisemiseksi. 

· Harjoittelupaikan tukitoimien lisäksi opettaja sopii opiskelijan kanssa tarvittavat ohjauskeskustelut.

· Halutessaan opiskelija saa tukea opettajatuutorilta, opinto-ohjaajalta tai opiskelijahuoltoryhmältä. 

· Seuraavaa harjoittelua varten sovitaan opiskelijan kanssa, miten harjoittelua ohjaavaa opettajaa on hyvä informoida etukäteen.  

2. Puutteellinen ohjaus tai oppimisympäristö 
· Opiskelija ottaa yhteyttä ohjaavaan opettajaan mahdollisimman nopeasti, mikäli opiskelija ei saa riittävää ohjausta tai jos oppimisympäristö ei mahdollista opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamista. 

· Opettaja ottaa yhteyttä ohjaajaan ja selvittää ohjaajan näkemyksen tilanteesta

· Järjestetään yhteiskeskustelu (opiskelija, ohjaaja ja tarvittaessa harjoittelupaikan esimies sekä opettaja) ja selvitetään ongelma  ja pohditaan ratkaisumahdollisuuksia.

· Jos ongelma johtuu 

· Riittämättömästä ohjauksesta, selvitetään sen syitä ja kuullaan ohjaajan ja opiskelijan käsitys ohjaussuhteeseen liittyvistä ongelmista, ohjauksen laadusta ja määrästä.  Pohditaan ratkaisuvaihtoehtoja ja laaditaan suunnitelma tilanteen parantamiseksi. Sovitaan miten muutoksia seurataan, sovitaan arviointiajankohdat ja jatkotoimet, ellei sovittuihin tavoitteisiin ole päästy.

Elleivät korjaavat toimet onnistu, päätetään yksikön esimiehen ja ohjaajan kanssa ohjausvastuun jakamisesta tai ohjaajan vaihtamisesta tai harjoittelupaikan vaihtamisesta. 

· Harjoittelupaikasta, joka ei mahdollista opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamista, selvitetään harjoittelupaikan esimiehen, ohjaajan opiskelijan ja opettajan kanssa harjoittelujaksolle asetetut oppimistavoitteet ja mahdollisuudet niiden saavuttamiseen harjoittelupaikassa. Keskustellaan korjaavista toimista, joita harjoittelupaikalla voidaan tehdä ja sovitaan arviointikeskustelut tilanteen seuraamiseksi. Mikäli harjoittelupaikka ei voi sitoutua opiskelijan oppimisen mahdollistamiseen, sovitaan opiskelijaa kuullen opiskelupaikan vaihtamisesta tai opiskeluajankohdan siirtämisestä myöhempään ajankohtaan ja sopivan harjoittelupaikan hakemisesta. Uusi opiskelusuunnitelma vahvistetaan opinto-ohjaajan kanssa.
· Ongelmatilanteen aikana ja sen jälkeen opiskelija voi tarvita lisätukea. Opettaja keskustelee opiskelijan kanssa ja selvittää tuen tarpeen. Ohjaustuen lisäksi voidaan käyttää hyväksi opettajatuutoria tai opiskelijahuoltoryhmän palveluja.

· Jos harjoittelupaikkaa käytetään jatkossa, ohjaava opettaja sopii etukäteen yksikön esimiehen kanssa harjoitteluohjauksesta ja seuraa sopimusten noudattamista. Opettaja tehostaa tarvittaessa opiskelijaohjausta.         

· Harjoittelupaikkaa, jossa ilmenee ohjaus- ja palautekeskusteluista huolimatta ohjaukseen tai oppimismahdollisuuksien laiminlyömiseen liittyviä ongelmia, ei käytetä jatkossa, ellei paikka sitoudu muutokseen.

· Harjoittelupaikkarekisteriin tehdään merkintä paikassa ilmenneistä korjaantumattomista tai toistuvista ongelmista.

· Vakavien puuteiden ollessa kyseessä, annetaan tilanne tiedoksi ylihoitajalle tai muulle vastaavalle esimiehelle.

3. Harjoittelun hylkääminen
· ks. ohje Hylätty harjoittelu sekä Harjoittelun ongelmatilanteet –lomake
