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Vuonna 2009 tai sitä ennen aloittaneet opiskelijat:

 Opintokokonaisuuksien ja -jaksojen arviointi / ammatillisten perustaitojen kriteerit 

Diakin koulutusohjelmissa arviointi perustuu ammatillisen osaamisen tavoitteisiin, jotka on esitelty opinto-oppaassa kunkin opintokokonaisuuden sisällä olevien yksittäisten opintojaksojen yhteydessä. Tavoitteiden kuvaaman osaamisen tason ja jakson arvosanan sekä koko opintokokonaisuuden arvosanan määrittelyssä sovelletaan kuitenkin myös alla olevia ammatillisten perustaitojen kriteerejä. Ammatillisten perustaitojen kehittymistä arvioidaan koko koulutuksen ajan. Myös opiskelijan itsearvioinnissa on tämä näkökulma mukana. Tässä luvussa esitellään ammatillisten perustaitojen kriteerit.

Laaja-alainen ammatillinen osaaminen, luova ja kehittävä työote (5)
Opiskelijan ammatillinen osaaminen on kokonaisvaltaista, ja hän osaa perustella tekemiään valintoja ja ratkaisuja myös sosiaalieettisesti. Hänen näkemyksensä ovat monipuolisia ja sisältävät vaihtoehtoisia näkökulmia. Arjen tapahtumien, ilmiöiden tai ammatillisuuden käsitteellistäminen on luontevaa ja monipuolista. Ammatillisessa osaamisessa ja toiminnassa näkyvät eettisyys, luovuus sekä tutkiva ja kehittävä ote: opiskelija etsii tietoisesti uusia ja vaihtoehtoisia näkemyksiä, toimintakäytäntöjä ja suhtautumistapoja ja osaa omaksumiensa tietojen ja taitojen avulla kehittää uutta. Opiskelija toimii joustavasti uusissa, vaikeissakin tilanteissa ja ympäristöissä, myös kansainvälisessä ja monikulttuurisessa työssä, diakonisen arvopohjan mukaisesti. Opiskelija toimii sitoutuneesti ja vastuullisesti. Hän pyrkii pitkäjänteisesti, aktiivisesti ja tavoitteellisesti kehittämään vuorovaikutustaitojaan ja yhteistyön laatua. Hän kunnioittaa muiden arvomaailmaa ja elämän erityisyyttä sekä toimii ottaen toiset huomioon. Opiskelija tiedostaa omat näkemyksensä ja toimintatapansa sekä kehittää niitä jatkuvasti itsearvioinnin ja palautteen avulla.

Kriittinen, arvioiva ja soveltava ammatillinen osaaminen, tutkiva ote (4)
Opiskelijan ammatillinen osaaminen on jäsentynyttä. Hän kehittää kokonaisvaltaista ja laaja-alaista näkemystä ja taitoa. Opiskelija osaa arvioida ja soveltaa oppimaansa ammatillista osaamista uusiin työ- tai toimintaympäristöihin. Hän ymmärtää ansainvälisen, monikulttuurisen ja diakonisen työn vaatimukset. Opiskelija on jäsentänyt näkemyksiään ja toimintatapojaan ja on valmis kehittämään niitä. Hän perustelee valintansa ja ratkaisunsa tutkimansa tiedon ja kokemuksensa pohjalta. Käsitteellistäminen on osa ammattitaitoa. Ammatillisessa osaamisessa ja toiminnassa näkyvät luontevuus, varmuus ja luotettavuus. Opiskelija kunnioittaa muiden arvomaailmaa ja elämän erityisyyttä. Hän toimii sitoutuneesti ja vastuullisesti ja noudattaa lähimmäisen palvelun periaatteita. Hän kehittää yhteistyötaitojaan pitkäjänteisesti.

Jäsentynyt ammatillinen osaaminen (3)
Opiskelijan ammatillinen osaaminen on monipuolisten ammatillisten tietojen ja taitojen osaamista. Opiskelija etsii tietoisesti omaa tapaansa työskennellä ja palvella lähimmäistä ja on valmis arvioimaan kriittisesti valintojaan. Hän kunnioittaa muiden arvomaailmaa ja elämän erityisyyttä. Hän suhtautuu avoimesti muiden tapaan ajatella ja toimia. Opiskelija osaa toimia yhteistyössä vastuullisesti ja tunnistaa vuorovaikutustaitonsa. Osaaminen on varmaa, ja opiskelijan toiminta on sitoutunutta, vastuullista ja palvelualtista. Hän pohtii oppimaansa, tekee päätelmiä ja soveltaa oma-aloitteisesti tietojaan ja taitojaan. Hän ymmärtää eri kulttuurien lähtökohtia. Elämän ilmiöiden, työn tai ammatillisuuden käsitteellistäminen on loogista. Opiskelija osaa tutkivan työotteen perustaidot.

Tilannekohtainen ammatillinen osaaminen (2)
Opiskelija osaa erillisiä tietojen ja taitojen osa-alueita. Opiskelija kiinnostuu erilaisista tilanteista ja osaa kuvailla niitä kattavasti ja elävästi. Opiskelija perustelee valintojaan ja ratkaisujaan, mutta perustelut ovat ohuita tai kapea-alaisia. Opittujen tietojen ja taitojen yhdistely, kokonaiskuvan hahmotus, tilanteiden jäsentäminen, arviointi ja omien ratkaisujen perustelut ovat hapuilevia ja ulkokohtaisia. Käsitteellistäminen onnistuu ajoittain. Tietojen ja taitojen soveltaminen sekä oman toiminnan hahmottaminen osana laajempaa kokonaisuutta ovat tilannesidonnaisia ja epäjohdonmukaisia. Opiskelija on  kuitenkin motivoitunut kehittämään omia toimintatapojaan ja hän toimii vastuullisesti lähimmäisen auttamiseksi. Opiskelija osaa tehdä yhteistyötä. Hän on valmis kunnioittamaan muiden arvomaailmaa ja elämän erityisyyttä sekä palvelemaan toisia nämä huomioon ottaen.

Epätasainen, yksipuolinen ammatillinen osaaminen (1)
Opiskelija osaa käyttää vastuullisella tavalla yksittäisissä tilanteissa perustason diakonisia ja ammatillisia tietoja tai taitoja, mutta niiden arviointi tai soveltaminen on yksipuolista. Opiskelija tunnistaa ja hahmottaa ilmiöitä, ongelmia ja osaa kuvailla niitä. Ilmiön tai tilanteen analysointi ja käsitteellistäminen ovat puutteellisia, samoin oman toiminnan näkeminen osana laajempaa kokonaisuutta. Opiskelijan toiminta on jäykkää ja ulkokohtaista. Yhteistyö onnistuu satunnaisesti ja toimii opiskelijan omilla ehdoilla. Yksittäisissä taidoissa opiskelijan toiminta edellyttää ohjeen tai mallin seuraamista onnistuakseen. Oman toiminnan perustelut ovat yksipuolisia. Hän on valmis kunnioittamaan muiden arvomaailmaa ja elämän erityisyyttä.

Hylätty (0)
Opiskelija ei tunnista keskeisiä ammatillisia ilmiöitä eikä osaa kuvailla tai jäsentää niitä. Opiskelijan ammatilliset taidot perustuvat jäljittelyyn tai edellyttävät valmista mallia. Opiskelija osaa käyttää ammatillisia tietojaan ja taitojaan vain yksittäisissä, rajatuissa tilanteissa. Taito soveltaa opittua erilaisiin tilanteisiin puuttuu. Opiskelija ei osaa perustella  toimintaansa juuri lainkaan. Opiskelijan toiminta ei ole vastuullista. Vuorovaikutustaitojen puutteellisuus vaikeuttaa  ammatillista toimintaa.
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