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Diakonia-ammattikorkeakoulun pééa- ja osastrategiat muodostavat yhtenaisen kokonaisuu-
den, johon kootaan yhteen strategiset linjaukset ja tavoitteet, laatujarjestelman ydinprosessit
ja kaytannon lyhyen ja pitkan aikavalin toteutukset. Yhteen dokumenttiin sitomalla pyritaan
vahvistamaan suunnittelun ja kdytannon toimintojen yhteyttd. Strategia, laatujarjestelma ja
toimintasuunnitelma kytketaan talla tavoin kiinni toisiinsa.

Edella kuvatuilla kolmella dokumentilla on kullakin ominainen uusimisen tarpeensa: kaytan-
non toimia tdsmennetaan tihedmmin kuin strategisia linjauksia. Taman vuoksi varsinainen
strategia kuvataan erillisessa luvussa ”Tutkimus- ja kehityststrategia” ja nopeampaa paivitysta
tarvitsevat laatujarjestelméaan ja toimintasuunnitelmaan liittyvat osat luvuissa ”Ydinprosessit”
ja "Toimintasuunnitelma 2005-2008".

Diakilla on aiemmin ollut yksi kokonaisstrategia, jonka yhteydessa on esitetty suhteellisen
niukasti myos osastrategiat. Kasilla oleva strategia on ensimmainen erillinen strategia-
dokumentti koko Diakin tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta.

Oman lisavarinsa taman dokumentin teksteihin tuo Diakissa kédynnissa oleva organisatorinen
uudistus. Silla ollaan parantamassa ja selkiyttdméassa Diakin ja ulkopuolisten tahojen vélista
kanssakaymista tarjoamalla "yhden luukun periaatteella” toimivaa yhteistyota PalveluDiakin
valitykselld. Keskeinen tavoite on tukea entista paremmin ty6elamaa. Tama muutos nakyy
my0s strategiassamme ja erityisesti toimintaohjelmassamme. PalveluDiakin konsepti on
mahdollisimman laaja pyrkien kokonaisvaltaisesti etsimaan tydelaméaa tukevia palveluita.
Tama laventaa perinteista kasitystd ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystydsta.

Tutkimus- ja kehitysstrategia on valmistunut syksyn 2004 aikana siten, etta sitéa on kehitetty
samanaikaisesti tekeilla olevien kv-strategian ja pedagogisen strategian kanssa. Kaytannon
suunnittelutydssé ovat olleet mukana vararehtori Pirjo Hakala, kehittamispaallikko Outi
Kinttula, ja kv-suunnittelijat Tuovi Leppanen ja Tarja Heikkinen. Loppusyksyn aikana
luonnokseen on pyydetty kommentit tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kannalta keskeisilta
verkostoryhmilta ja yleisemmin myo6s koko henkilostolta. Hallinnollisesti strategiaa on kasi-
telty hallintotoimiston johtoryhmasséa, edellisen liséksi yksikdnjohtajista koostuvassa laajen-
netussa johtoryhmassa (30.11.), Diakin hallituksessa (1.12.) ja omistajahallituksessa (14.12.).

Helsingissa 1.12.2004

Sakari Kainulainen
tutkimuspaallikko



DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU Dlak

TOIMINTAYMPATISTO ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s bbb bbb b eeee e e
PEIUSTENTAVA ...t r e et e e e e e e e e e e e e e e e e a e e aann

P o [T g o] £ 11 ESL] | AP P PP PPPPPPPPPRPPPPPPPR 5
Strateginen SUUNNITEEIULYO .......oooiiiiiii e
RahOItus ja SISAINEN TIEAOTUS ........uiiriieiiiiiiieiee et e e e e e e e e e e e e e e e e s
HaNKKEIAEN SYNTYIMINEN .....iiiiiiiiiiiiiiiieeeii et e et e e e e e e e e e e e e e e e e s s s
HANKKEIAEN TOTEULUS ...ttt e et et e e e e e e e e e e e e e s s s e e aannes
Tulosten implementointi ja vakiiNNUITAMINEN ...........uuuiiiiiiiiiii e
Hanketoiminnan NAINTa .............eeeiiiii e
Asiakassuhteiden NAIIINTA ..........ooiiiiii e
Hanketaitojen yIAPItAMISEN PrOSESSI ....ccciiiiieiiiiiii i e e e

3 Toimintaohjelma 20052008 ........ccccceiiiiiiiiiiiiiir e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeenennnnes 6
Uusi Strateginen @jattelULAPa ........uuuuerieiiiiiiii e e e e e e e e e
Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tukipalvelut ...
VaANVUUSBIUBET ...ttt e e e e e e e e e e e e e bbb n e
PAAYNTEISTY OKUMIPPANIT ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e annees
ATUEKENTTYSTENTAVE ...ttt e e e e e e e
Rahoitus ja toimiNNan VOIYYMI .......uuuiiiiiiiiiiiiiieeeee et e e e
FN Y/ o] o PP PP P PP TTPPPP
Tutkintoon johtavan koulutuksen suhde tutkimus- ja kehitystoimintaan.................ccccvvveeeee.



DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Diakin tutkimus- ja kehitystoiminnan
missiona on tukea vailla taytta osallisuutta
olevia ihmisi& ja ryhmia vahvistamalla
yhteisollisia perusrakenteita ja palveluita
niin yhteiskunnan kuin kirkon kentéssa.

Strategianamme on

1) tuottaa ty6elamaa tukevia palveluita,

2) osallistua aktiivisesti aluekehittamiseen ja

3) auttaa ihmisia tuottamalla osallisuutta
edistavia aineksia julkiseen keskusteluun.

Nailla toimilla vahvistetaan ja uudistetaan
hyvinvointivaltiota, edistetdan
kansalaisyhteiskunnan ja kirkon roolia,
tuetaan sosiaalisia ja hyvinvointipalvelu-
yrityksid seka valtaistetaan yksiloita ja tue-
taan perheita naiden kasvatustehtévassa.

Tausta

Diakissa tutkimus- ja kehittdmis-toimintaa
(T&K) on ollut heti alkuvuosista alkaen.
Koko Diakin rakenteen lapaisevana toimin-
tana se vahvistui hallintotoimistoon peruste-
tun tutkimus- ja kehityspalveluiden myota.
Hanketoimintaa on systematisoitu ja paasty
suurempiin ja laajempiin kokonaisuuksiin.
Samalla opettajakunnan suhtautuminen
hanketoimintaan on k&antynyt vahvasti
positiiviseksi. T&K-toiminta suuntautuu
koulutusaloillemme. Evankelis-luterilaisessa
kirkossa Diakilla on oma kansallinen erityis-
tehtdvansa. Se on myo6s yksi suurimmista
sosiaalialan kouluttajaorganisaatioista Suo-
messa. Diakin selkedné vahvuutena on arvo-
osaaminen sosiaalisen oikeudenmukaisuu-
den, sananvapauden, etiikan ja inhimillisen
karsimyksen lieventamisen nakokulmista.

Toimintaymparisto
Diakin tutkimusaloilla toimii yliopistoja,

ammattikorkeakouluja ja valtion sektori-
tutkimuslaitoksia. Korkeakouluyhteisty

Diak

hyvinvointiosaamisen ja kirkollisilla aloilla
on nakyvéaa ja lujittuvaa. Luontevia yhteis-
tyokumppaneita hanketoiminnassa ovat
Diakin omistajat. Diakin edustamilla aloilla
tutkimustoiminta on kirkon kentalla
niukahkoa. Keskeisin toimija tassa on Kirkon
tutkimuskeskus Tampereella. Seurakuntia
tukevaa T&K-toimintaa on suhteellisen
vahan olemassa. Tutkimustuloksille on suuri
tarve viittoma-kielialalla, missa tutkimustoi-
minta on varsin nuorta ja tulosten ja
kehittamismateriaalin tarve suuri. Hanke-
toiminnan osalta kansainvaliset kontaktit
perustuvat vield paljolti yksittaisten henki-
I6suhteiden varaan.

Perustehtava

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avulla
Diak tarjoaa monipuolisia valineita tyoela-
man ja -yhteisdjen kehittamiseen. Valineina
ovat tutkimus-, koulutus- ja konsultaatio-
palvelut. Alueellisesti tuetaan véaeston hyvin-
vointia edistavien palveluiden kehittamista
erityisesti julkisella (valtio ja kunnat), mutta
myo6s kolmannella ja yksityisella sektorilla.
Hankkeilla tuetaan luterilaisia seurakuntia ja
kirkkoa seka kansalaisjarjest6ja niilté osin
kuin niiden toiminta tdhtaa yhteiskunnassa
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten ja
ryhmien tukemiseen ja tayteen osallisuu-
teen. Hanketoiminta muodostaa kaytannén
linkin opetuksen ja ty6elaman valille ja on
keskeisin valine Diakin aluekehitystydssa.

Visio

Diakilla on tutkimustoiminnassaan johtava
asema niilla koulutusohjelmiensa mukaisilla
aloilla, joilla ei ole yliopisto-opetusta ja sen
muu tutkimustoiminta on yleisesti arvostet-
tua.

Kehittamistoiminnassaan Diakilla on vah-
vimman toimijan rooli paikallisseurakuntien
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tasolla. Se tarjoaa valmiita tuotteistettuja
tydmenetelmia erilaisissa toimintaympa-
ristoissa toimiville seurakunnille, kunnille,
jarjestoille ja muille sosiaali- ja terveysalan
toimijoille. Tybelama saa tdyden palvelun ja
yhden luukun periaatteilla tukea omaan
toimintaansa PalveluDiakista. Eri tuotteita
osataan sujuvasti yhdistelld parhaan loppu-
tuloksen ja vaikutuksen aikaansaamiseksi.
Diak on luonut erilaisia ja -muotoisia inno-
vatiivisia alustoja yhteistydkumppaneittensa
kanssa. Kansalliset paayhteistydkumppanit
on l8ydetty mm. kolmannen sektorin merkit-
tavista toimijoista ja kansainvéliset paa-
yhteistydkumppanit [6ytyvat pohjoismaiden
ja Euroopan arvostetuista korkeakouluista.
Lisaksi Diak osallistuu resurssiensa puitteissa
muiden tahojen ja muissa maanosissa olevi-
en yhteisty6tahojen kanssa tehtaviin T&K-
hankkeisiin. Yhteistyd hyodyttda niin hanke-
tyota kuin opetustakin. Diak on koonnut
painopistealueillaan ja karkihankkeissaan
voimansa ja osaamisensa koko verkostosta
ja luonut naissa innovatiivisen yhteison.

Edelld kuvatut yleiset strategiset padmaarat
toteutuvat kaytannon tyossa erilaisten pro-
sessien valityksella. Kaikkien keskeisten
toimintojen ydinprosessit maaritellaan
Diakin laatujarjestelmassa, jota ollaan parai-
kaa tekemassa.

Laatujarjestelma etenee aikataulullisesti
siten, ettd vuonna 2005 maaritelldan keskei-
set prosessit ja vuonna 2006 luodaan
mittaristo arvioimaan prosessien toimintaa.
Laatutyd on siis viela kesken, mista johtuen
ydinprosessien listaus ja sisaltojen kuvaukset
ovat vasta tekeilla. Taman hetken tutkimus-
ja kehittdmistoiminnan ydinprosessit on
lueteltu ohessa.

Diak

Periaatteet

Kaiken Diakonia-ammattikorkea-koulun
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan — olipa se
yksittaisen opiskelijan opinnaytetyo tai laaja
hanke — keskeisin kriteeri on toiminnan
vaikuttavuus. Hanketoiminnan oikeutus
nousee nain sen lopputuloksista, vaikutuk-
sista ja naiden implementoinnista kaytan-
t6on. Toiminnan lahtokohtien tulee olla
moraalisesti ja eettisesti kestavéalla pohjalla
ja toiminnan tarkoitus tulee kokea oikeaksi.
Sama eettinen aspekti lapaisee niin hanke-
prosessin kuin sen seuraukset. Hankkeiden
toiminnan logiikan tulee noudatella yleista
tieteellisen tyon logiikkaa ja menetelmia.
Toiminnan tulee siis olla lapinékyvaa ja
korjaavalle kritiikille avointa ja tulosten
tulee perustua kaytettyyn aineistoon. Hanke-
toimintaa luonnehtivat termit oikein, totta ja
hyadyllisté.

= Strateginen suunnitteluty®
= Rahoitus ja siséinen tiedotus
= Hankkeiden syntyminen

= Hankkeiden toteutus

= Tulosten implementointi ja vakiinnuttami-
nen

e Hanketoiminnan hallinta
« Asiakassuhteiden hallinta

= Hanketaitojen yllapitamisen prosessi
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Uusi strateginen ajattelutapa

Uusi strateginen ajattelutapa jakaa Diakin
markkinoinnissa ja osin my6s kaytannon
toiminnassa kahdenlaiseen toimintaan:
tutkintoon johtavaa koulutusta tuottavaan
TutkintoDiakiin ja palvelutoimintaa tuotta-
vaan PalveluDiakiin. Tama uudistus nakyy
erityisesti vuonna 2005 Diakin sisdisen
osaamisen vahvistumisena. Ty6elama-
yhteyksien vahvistamiseksi ja palveluhenki-
syyden edistamiseksi tullaan

1) lisddmaan projektiosaamista,

2) lisdadmaan palveluosaamista ja -kykya,

3) lisdamaan yksikoiden valistéa vuorovaiku-
tusta mm. virtuaalisen innovaatioalusta
avulla,

4) tarjoamaan kansallisille toimijoille koko
Diakin valtakunnallinen verkosto yhteis-
tyokumppaniksi,

5) lisédmaan yhteistyota korkeakoulujen ja
omistajayhteistjen kanssa ja

6) tuotteistamaan omaa osaamista palvelu-
tuotteiksi.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan
tukipalvelut

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tuki-
palvelut organisoidaan vastaamaan edella
kuvattua muutosta. Tama tarkoittaa ulko-
puolisen ndkdkulmasta sita, ettd koko
Diakin osalta palvelutoiminnasta vastaa yksi
henkild (tutkimuspaallikkd) ja jokaisessa
yksikossa toimii palvelutiimi tai -ryhma
yhden henkilén koordinoimana. Naméa
toimivat yhden luukun periaatteella asiak-
kaiden suuntaan. Keskitettya tukipalvelua
vahvistetaan siten, ettd T&K-toiminnan
palvelutarjontaa kasvatetaan liittamalla
koulutukselliset palvelut aiempien tutkimus-
painotteisten palvelujen rinnalle. Samalla
luodaan toimivat suhteet mm. keksinttasia-
miehiin ja uusyrityskeskuksiin.

Diak

Koordinaatiota tullaan lisddmaan niin
Diakin yksikoiden sisalla kuin naiden valil-
lakin. PalveluDiak tarjoaa ulkopuolisille
tahoille perinteisten tutkimuspalveluiden
liséksi kehittdmispalveluita mm. tdydennys-
koulutuksen, tybnohjauksen ja konsultoin-
nin keinoin. Avoin ammattikorkeakoulu on
yksi (henkilokohtaisen) kehittamisen ja
kehittymisen vayla. Diakin avoimen
ammattikorkeakoulun laatuun ja toiminta-
prosessien kehittdmiseen tullaan tulevaisuu-
dessa panostamaan koordinaattorin puolen
henkil6tybvuoden verran.

Vahvuusalueet

Uudessa strategisessa ajattelussa maaritel-
laadn Diakin omat vahvuusalueet. Vahvuus-
alueita haetaan oman toiminnan rakenteista,
sisalloistd, yhteistybkumppaneista, alueelli-
sista profiileista ja henkilostén osaamisesta.
T&K-toiminnan osalta vahvuusalueet merkit-
sevat tutkimusohjelman laatimista, paino-
pistealueiden maarittdmista ja suurten karki-
hankkeiden aloittamista. Diakin tutkimusoh-
jelmassa maaritelladn vuoden 2005 aikana
tuleville vuosille painopistealueet. Niissa
otetaan huomioon kaikki suuntautumis-
vaihtoehdot ja opetusyksikét. Koko Diakin
tasolla otetaan huomioon yhtéaalta hyvin-
vointivaltion eri lohkot ja toisaalta ihmisen
yksityinen sfaari. Hyvinvointivaltion kohdal-
la keskitssa ovat julkisen sektorin kehittami-
nen, kansalaisyhteiskunnan ja —viestinnan
vahvistaminen, kirkon rooli ja toiminnot
seka talouden osalta hyvinvointiyrittajyys ja
sosiaaliset yritykset. Tutkimusohjelma konk-
retisoituu selvasti Diakin yksikoita ja oppi-
aloja yhdistavissa karkihankkeissa, joita on
hahmoteltu seuraavien teemojen mukaan:
osallisuus ja huono-osaisuus, perheiden tuki
ja sosiaaliset innovaatiot. Kutakin karki-
hanketta tulee vetamaan tohtoritasoinen
tutkijayliopettaja. Tama on osa yliopettaja-
instituution vahvistamista.
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Padyhteistyokumppanit

T&K-yhteisty6ta tullaan lisédmaan niin
korkeakoulujen, omistaja- ja ty6elama-
tahojen kanssa kuin myo6s kansainvélisten
tutkimusyhteisdjen kanssa. Kansainvalisessa
yhteistydssa pyritaan l6ytamaan erityisesti
pohjoismaista ja muualta Euroopasta paa-
yhteisty0kumppanit korkeakouluista. Naiden
kanssa ryhdytdan monialaiseen ja pitkajan-
teiseen yhteisty6hon niin koulutuksen ja
kuin tutkimuksen osalta. Tama tarkoittaa
mm. kansainvéalisen opettajavaihdon lisaa-
mista ja tukemista ja yhteisten projektien
aloittamista. Korkeakouluyhteistyon lisaksi
Diak lahtee muiden yhteisty6kumppaneiden
kanssa yhteishankkeisiin milloin ne selkeasti
sijoittuvat maaritellyille painopistealueille ja
ovat Diakin strategian kannalta merkityksel-
lisia. Kansainvélisten hankkeiden osalta
tullaan lisadmaan myos tietamysta kansain-
valisista rahoitusléhteista. Yhteistyo-
verkoston sisélla tullaan lisaédmaan virtuaa-
listen innovaatioalustojen kayttoa ja hyo-
dyntamista yhteisessa kehitystydssa.

Aluekehitystehtava

Diakin aluekehitystehtava hoidetaan erityi-
sesti ja konkreettisesti hanketoiminnan
avulla. Diak tulee laatimaan kaksi alue-
kehitysstrategiaa: toisen yhdessa alueellisten
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
kanssa ja toisen omasta valtakunnallisesta
erityisroolistaan kasin. Erillinen aluekehitys-
strategia korostaa Diakin omaleimaisuutta
valtakunnallisesti kattavana organisaationa
ja erityissuhdetta koko maan seurakuntiin
niiden koulutus- ja tutkimusyhteisty6kump-
panina. Koko Diakin kattavan aluekehitys-
strategian lisaksi jokainen yksikké on laati-
nut oman profiilinsa mukaisen toiminta-
ohjelman ympardivan yhteisén haasteisiin
vastaamiseksi. Yksikdiden ja ymparoivan
tydelaman rajapinnan vahvistamiseksi Diak
on tuloksellisuusrahoilla tehnyt mallinnuk-
sen toimintatavoiksi talta osin. Suunnitelma-
kauden alkuvuosina tullaan etenemaan
taman mallinnuksen ja aluekehitys-
strategioiden suuntaviivojen mukaisesti.

Diak

Rahoitus ja toiminnan volyymi

Hanketoiminnassa tullaan tulevina vuosina
tasaisesti kasvattamaan ulkopuolisen rahoi-
tuksen osuutta. Kasvun tulee olla hallittua
siten, ettéd hanketoiminta ei muodostu erilli-
seksi tulonléahteekseen, vaan sopeutuu
mahdollisimman hyvin tutkintoon johtavaan
koulutukseen ja sitd antavien opettajien
kaytannon tyohon. Ulkopuolisen rahoituk-
sen strategisesti tavoiteltava osuus tullaan
tarkemmin maarittelemaan sisallon ja maa-
ran osalta vuoden 2005 aikana. Rahoitusta
tullaan erityisesti etsimdan ja suuntaamana
painopistealueita vahvistaviin hankkeisiin.
Eri alojen hanketoimintaa tullaan tasapainot-
tamaan siten, etta kirkolliseen alaan katsot-
tavan hanketoiminnan volyymi vastaa ope-
tustoimen vastaavaa jako-osuutta. Talloin
puhutaan noin 40 prosentin osuudesta.
Talouden sisaista laskentaa ja raportointia
tullaan kehittdmaan siihen suuntaan, etta se
mahdollisimman hyvin kykenisi tukemaan
hanketoimintaa ja auttaisi huomioon otta-
maan kaikki toiminnan kustannukset (ns. full
cost-periaate). Omaa osaamista mm. EU:n
suorahakujen osalta tullaan vahvistamaan,
jotta kyetéddn varautumaan mm. rakenne-
rahastojen muutoksiin l&ahivuosina.

Arviointi

Diakin hanketoiminta tullaan arvioimaan
hankkeiden sisallon ja erityisesti strategian
toteutumisen nakokulmasta. Arviointia
tehd&an sisaisena arviointina osana normaa-
lia hanketoimintaa. Arviointidokumentit
tullaan kokoamaan yhteen paikkaan. Strate-
gian toteutumisen osalta tullaan tekemaan
erillinen ulkoinen arviointi suunnitelma-
kauden loppuun mennessa. Nain vuoden
2008 aikana ensimmaisen kerran tehdaan
kattava arviointi Diakin hanketoiminnan
vaikutuksista ja onnistumisesta suhteessa
strategisiin linjauksiin ja toiminnalle
maaritettyihin periaatteisiin.
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Tutkintoon johtavan koulutuksen suhde
tutkimus- ja kehitystoimintaan

Tutkintoon johtavan koulutuksen suhde
tutkimus- ja kehitystoimintaan tullaan tur-
vaamaan nivomalla hanketoiminta k&ytan-
non opetustybhon mahdollisimman kiinteés-
ti. Talléin huolehditaan mm. opiskelijoiden
tyopanoksen kytkeytymisesta hankkeisiin ja
opinndytetdiden kokoamisesta osaksi hanke-
toimintaa. Henkilokunnan osalta tutkimus-
ja kehitystyota tekee paasaantoisesti Diakin
oma (opetus)henkildsto.

Diak, Hallintotoimisto
Maistraatinportti 2 A
00240 Helsinki

Diak, Helsingin yksikkd
Alppikatu 2 A
00530 Helsinki

Diak, Jarvenpaan yksikko
Jarvenpaantie 640
04400 Jarvenpaa

Diak, Kauniaisten yksikko
Helsingintie 10
02700 Kauniainen

Diak, Lahden yksikko
Vuorikatu 4
15110 Lahti

Diak

Opetuksen ja tutkimuksen vahva suhde on
mahdollista vain jos nailla on samaa sisél-
to6a. Taman vuoksi hanketoiminnan
kaynnistamisvaiheessa tullaan huolehtimaan
siitd ettd hankkeiden aiheet myotailevat
mahdollisimman hyvin Diakin opetuksen
painotuksia, ja ettd opetuksen ja tutkimuk-
sen yhteys on edellytys uusien hankkeiden
aloittamiselle.

Diak, Oulun yksikko
Uusikatu 46
90100 Oulu

Diak, Pieksaméaen yksikko
Huvilakatu 31
76130 Pieksamaki

Diak, Porin yksikk®
Metsamiehenkatu 2
28500 Pori

Diak, Turun yksikko
Lustokatu 7
20380 Turku

Kotisivut: www.diak.fi

Hyvaksytty 1.12.2004 Diakin hallituksessa
Hyvéaksytty 14.12.2004 DAK Oy:n hallituksessa
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